OPINION

> Las claves de la hueva
logistica de la distribucidn

nunentorno donde la dis-
E ponibilidad inmediata, la
rapidezde entregayla
eficiencia operativasan
determinantes paralarentabilidad
de distribuidores (y talleres), la capa-
cidad logisticayano es Unicamente
unacuestion operativa:esunaventaja
competitiva.
Y asilo confirmanuestro dltimo Infor-
me de Logistica, que analizalaevo-
lucién de estafuncién estratégicaen
el canal dedistribucion de recambios
multimarca en Espafia.Un estudio que
pone cifrasamuchasdelas cuestio-
nes que debatimosrecientemente en
el Congresode ANCERA y que eviden-
ciaunarealidad compartida por todo
elsector:ladistribucién avanza hacia
modelos cadavez masdigitales, efi-
cienteseintegrados pararespondera
las nuevas exigencias del mercado y
del cliente.
De hecho, los datosreflejan que el ni-
veldeservicio se consolida como el
principal criterio de eleccidon paralos
clientes, sefialado porel 60,7% de los
encuestados. Larapidez, lafiabilidad
y laconsistenciaenlaentregasiguen
siendo elementos clave para competir,
mientras que las condiciones comer-
cialesadquieren mayorrelevanciaen
un contexto marcado porla presion
sobre los margenes.
Perodetras de estascifras hayuna
realidad aun masrelevante:lalogis-
ticahadejadodeserunafunciénde
apoyo paraconvertirseenunautén-
ticofactordediferenciacién empre-
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sarial.La capacidad de entregar mejor,
mas rapido y de forma mas predeci-
blese haconvertidoenunaverdade-
raventaja competitiva. Podriamosin-
cluso afirmar que, hoy, la experiencia
deservicio pesa practicamente tan-
tocomola propiadisponibilidad de la
pieza.

Latransformacion tecnoldgica tam-
bién continla ganando terreno. EI ERP
seconsaolidacomo la principal herra-
mientade gestién,aumentael usode
sistemas de gestion dealmacény el
89% de los distribuidores ya tiene di-
gitalizada el areade administraciény
gestion. Ademas, el analisisde datosy
latomade decisiones aparecencomo
las areas con mayor crecimiento, con-
firmando unatendencia que va mucho
mas alld de la meraautomatizacion de
procesos.

Enestesentido, ladigitalizaciényano
puede entenderse Unicamente como
una herramienta para ganar eficiencia
operativa. El verdadero salto compe-
titivo esta enlacapacidad de trans-
formarlos datos en conocimiento Util
y eseconocimiento en decisiones mas
agilesy acertadas. Anticipar la de-
manda, optimizar el stock, reducirin-
eficiencias o mejorarla planificacién
logisticason hoy capacidades estra-
tégicas que marcaranladiferenciaen-
trequieneslideren el mercadoy quie-
nesselimitenareaccionaraél.
Precisamente estafue unadelasre-
flexiones que compartimos en nuestro
ultimo Congreso ANCERA. Alli tuvimas
la oportunidad de conocerde prime-

ramanao lavisiéndel equipodirectivo
de Solera Espafiasobre el papel cada
vez masdeterminantedelainforma-
cionenlatomade decisionesempre-
sariales. También profundizamos en
el sistemade prediccién de recambios
gue estamaos desarrollamos conjun-
tamente, unainiciativa que ejemplifi-
cacomolainteligencia de datos puede
ayudar al distribuidor aanticiparsea
las necesidades del mercado, mejo-
rar ladisponibilidad de productoyre-
forzarsuniveldeservicio. Parque, en
definitiva, el futurode lalogisticano
pasasolo por mover piezas con mayor
rapidez, sino por saber con mayor pre-
cision qué piezasevaanecesitar,don-
deycuando.
Yestassonsoloalgunasdelasconclu-
siones que arroja nuestro Informe de
Logistica.Un estudio que,ensu cuarta
edicién, se haconsolidado comouna
herramienta dereferencia paratomar
el pulsoalaevoluciondeladistribu-
cionderecambios y anticipar los de-
saffos que marcaran su futuro.
Porque, mas allade ofrecerunafo-
tografiadel momento actual, tanto
esteinforme como nuestro Congreso
respondenaunamismavocacion:es-
cucharal sector,comprender sus ne-
cesidades y contribuirasuevolucidn.
Porquelarealidad es que las empresas
necesitan cadavez masinformacion,
herramientas de analisisy espacios de
intercambio que lesayuden a inter-
pretarlos cambiosyatomardecisio-
nescon mayarseguridad.

En ANCERA trabajamas precisamente
con ese objetivo:acercar conocimien-
to, identificar tendencias y promo-
ver proyectos que aportenvalorreal a
nuestrosasociados. Porque enunen-
tornode transformacion constante, la
capacidad de anticiparse sera tanim-
portante como lacapacidad de adap-
tarse.m
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