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Su siguiente piano fue un Casio, y del Casio pas6 a un piano de pared
Gaveau de 1918. Una reliquia en sentido literal y figurado: “Mi abue-
lo nos queria dar, a mi hermana y a mi, el dinero de entrada para nues-
tro primer coche, pero, muy sabio €él, intuy6 que quiza un coche no era
lo que mas ilusién me hacia. El y mi padre hablaron conmigo y me pre-
guntaron si no preferia un piano. Yo lo tenia muy claro: elegi el piano
sin dudarlo.

Recuerdo perfectamente el dia que fuimos a casa del pianista, que era
el dueflo, a recogerlo. No podia creérmelo: ver aquel instrumento mu-
sical y pensar que era mio era como un suefio. Lo primero que hice fue
mandar a hacer una plaquita con el nombre de mi abuelo y la fecha. Es-
ta pegada dentro de las tripas del piano, recordando que un dia un abue-
lo hizo muy feliz a su nieta”.

“No podia hacer otra cosa que

no fuera periodismo”

Su otra gran pasion, el periodismo, le viene, dice, de nacimiento: “Ha-
blaba por los codos. No podia hacer otra cosa que no fuera periodismo.
Estaba como en mi genética, asi que a nadie le extrafié que lo eligiera
como profesion”.

Una carrera en la que dio sus primeros pasos en la emisora local de
Villalba, municipio madrilefio donde vivia con su familia: “Mi madre
conocia al director de Radio Villalba, que en aquella época tenia un pro-
grama infantil los sabados, dirigido y gestionado por nifios, en el que
me ofrecieron participar. Por supuesto, me apasionaba la idea. Llegué

alli con trece anos y me quedé cuatro: fui directora, técnica de soni-
do, locutora, editora... todo. Recuerdo los veranos en los que los vier-
nes me iba por la tarde a la piscina y, con todos los papeles en el sue-
lo, preparaba el programa con la ayuda de mi hermana”.

Por cuenta del programa entrevist6 al alcalde, a un actor muy famoso y
cubri6 la Loteria de Navidad. Fue un proyecto que se tom6 muy en serio,
a pesar de su corta edad, y que tuvo que abandonar cuando lleg6 la épo-
ca de la Selectividad: entre el piano, la radio y los estudios, no daba abas-
to. “Vi que no podia acarrear mas cosas y decidi frenarlo todo para sacar
la Selectividad, porque mi principal ilusion era entrar en Periodismo”.

“Con mi creatividad por bandera”

Al sector de la automocion llegd por casualidad, en 2011. “Llevaba un
afio trabajando en La Sexta cuando, debido a la fusion con Atresme-
dia, me quedé unas semanas de parén mientras definian qué iba a pa-
sar con mi contrato. Como no me puedo quedar quieta, me puse a bus-
car otras opciones, y asi llegué a Roauto, un concesionario muy gran-
de de Opel y Chevrolet. Se suponia que iba a atender a los clientes en
la recepcion y que seria un trabajo ‘de paso’ mientras encontraba algo
relacionado con mi carrera. Al final, me contrataron como responsable
de Comunicacion y Marketing, y me quedé dos afos”.

De aquella experiencia le quedd una obsesion por medirlo todo:
“Yo entendia que, midiendo, podia saber si lo que hacia era acerta-
do o debia enfocarlo de otra forma. Empecé a mandar informes al ge-
rente, y terminé por ser invitada a la reunién semanal con los altos

“EL PIANO ME GUSTABA, PERO NO QUERIA DEDICAR MI VIDA A SER PIANISTA.
Y() QUERIA SER PERIODISTA”.

“HABLABA POR LOS CODOS. NO PODIA HACER OTRA COSA QUE NO FUERA PERIODISMO. ESTABA
COMO EN MI GENETICA, ASI QUE A NADIE LE EXTRANO QUE LO ELIGIERA COMO PROFESION”,



directivos de la empresa, entre ellos, el director de Posventa”. Aunque
fue un primer contacto bastante indirecto, fue suficiente para saber que
la posventa era donde queria estar, y busco la forma de meterse de lleno.

Busco alternativas y asi llegé a Carsmarobe -como responsable de
Comunicacion, Marketing y Ventas-, su primer contacto real con la
posventa independiente. “Yo venia de la marca, donde todo me lo pau-
taban mucho, y a Carsmarobe llegaba a un campo por conquistar, con
mi creatividad por bandera. Llegué con muchas ganas y con la inten-
cion de poner en practica todos mis conocimientos en comunicacion
y marketing -me habia formado mucho en los tltimos dos afos-, y me
doy un golpe de realidad cuando descubro que lo que se esperaba de
mi rol era un enfoque mas comercial”.

Una vez superada la sorpresa, tomo cartas en el asunto: “Lo afron-
té como un reto y saqué la mas valiosa de las lecciones de mi carrera
profesional: cuando tienes un buen producto o servicio, la comercia-
lizacion sale por si sola. Yo creia completamente en lo que me habian
puesto en las manos, asi que me dedicaba a comunicar a los clientes
lo que me habian dado”.

Pero la periodista que habita en ella no se rindio: “Con el tiempo, y
con la confianza que me habian dado, terminé metiendo mi patita en
comunicacion... Sacamos una pequea revista, escribia un blog, ha-
ciamos una newsletter, remodelamos la web... En fin, empecé a hacer
otras cosas que me llenaban”.

Llevaba siete afios en la empresa y llegaria la pandemia, con sus
ERTE, ERE y recortes, a ponerle punto final a esta etapa: “Digamos

que se dieron una serie de circunstancias que, aunque me tomaron por
sorpresa, fueron una tormenta perfecta que me llevé a buen puerto, jva-
mos! Al mejor puerto: Ancera”.

“Empecé a amar mucho mas el sector”

Haber llegado a buen puerto no significa que sortear las aguas haya si-
do tarea facil. “Lejos de hundirme, me vine arriba: cogi mi curriculum,
lo actualicé y me puse a pensar en donde queria focalizarme, qué queria
hacer con mi vida”. Pero el sector no le dio mucho tiempo para pensarlo:
“Pas6 algo, paraddjicamente, muy positivo. Me di cuenta de que el sector
no solo habia observado mi trabajo mientras estuve en Carsmarobe, sino
que lo habia valorado. Empecé a amar mucho mas el sector justo cuando
me quedé sin trabajo, y por dos motivos: el primero, porque me llegaron
llamadas y mensajes de apoyo que me desbordaron el teléfono. Me ten-
dieron manos, me dieron calor. El segundo, porque en una semana recibi
cuatro ofertas de trabajo, no solo tangibles, sino importantes”.

Una de esas ofertas llegd de parte de José Luis Bravo, presidente en-
tonces de Ancera: “Me ofreci6 la coordinacion de Comunicacion de la
patronal. Un nuevo rol que significé para mi un salto cualitativo en mi
carrera profesional, con un proyecto interesantisimo: hacerme cargo de
un eje que, para la asociacion, era una parte muy importante de su es-
trategia. Un rol que, ademas, era cien por cien comunicacion, sin me-
dias tintas ni zonas grises”.

Paula Aldea llegd a Ancera en 2021 y se integré en el equipo lide-
rado por Carlos Martin, secretario general de la patronal. “Nos hemos

“ME DI CUENTA DE QUE EL SECTOR NO SOLO HABIA OBSERVADO MI TRABAJO MIENTRAS
ESTUVE EN CARSMAROBE, SINO QUE LO HABIA VALORADQ, PORQUE ME LLEGARON LLAMADAS
Y MENSAJES DE APOYO QUE ME DESBORDARON EL TELEFONO .Y EN UNA SEMANA RECIBI
CUATRO OFERTAS DE TRABAJO”.

“JOSE LUIS (BRAVO) ME OFRECIO LA COORDINACION DE COMUNICACION DE LA PATRONAL. UN
NUEVO ROL QUE SIGNIFICO PARA Mi UN SALTO CUALITATIVO EN MI CARRERA PROFESIONAL,
CON UN PROYECTO INTERESANTISIMO”.

55



conocido y encajado tan bien... Realmente somos un equipo muy co-
hesionado y familiar. Y ademas diré de mis compafieros, y me llena de
orgullo hacerlo, que son grandes profesionales”.

“Queremos estar en el dia a dia del recambista”
Lo que ha hecho Paula Aldea en los afios que lleva en Ancera es so-
flar con una patronal que se supera afio tras afio. “Carlos (Martin) y
yo quiza sofiamos demasiado, porque al final los recursos son los que
son, y muchas veces queremos mas de lo que realmente podemos asu-
mir. Pero no nos frena nada, aunque ambos sintamos que nos faltan
horas. Pero si no sale mafiana, saldrd pasado, porque encontraremos
el momento”.

“Tenemos muchas prioridades ahora mismo, pero para mi lo mas
importante es ser capaces de ponernos en la mente y en el lugar del
asociado, de las personas que defendemos y representamos. Com-
prender su dia a dia, entender cuéles son sus necesidades y no perder
de vista que tenemos perfiles muy diversos. Nuestra meta es conseguir
que Ancera sea practica, queremos estar en el dia a dia del recambista
y que éste valore a la asociacion no s6lo por su espectacular labor ins-
titucional, sino también por su aportacion tangible, la que afecta direc-
tamente a sus negocios”.

“La de hoy es una Ancera mas cercana”
Obsesionada con medir y analizar, nadie mejor que ella para explicar
cémo ha cambiado la patronal en los Gltimos afos: “Creo que hemos
conseguido que el mensaje se entienda mejor. El trabajo ha evolucio-
nado y aunque se sigue haciendo bien siempre procuramos que sea
atn mejor: ofrecer mas servicios de valor afiadido, informacion clave
y relevante para el sector, y, sobre todo, trasladarla de una forma mas
comprensible para nuestros socios... Pero ademas de crear, proyectar
y crecer como patronal, también quieres cuidar lo que tienes, cuidar
de los tuyos. Y sinceramente creo que la Ancera de hoy es una Ance-
ra muy cercana’.

“CARLOS (MARTIN) Y YO QUIZA SONAMOS DEMASIADO, PORQUE AL FINAL LOS RECURSOS SON
LOS QUE SON, Y MUCHAS VECES QUEREMOS MAS DE LO QUE REALMENTE PODEMOS ASUMIR.
PERO NO NOS FRENA NADA, AUNQUE AMBOS SINTAMOS QUE NOS FALTAN HORAS”.

“NUESTRA META ES CONSEGUIR QUE ANCERA SEA PRACT ICA, QUEREMOS ESTAR EN EL DIA A
DIA DEL RECAMBISTA Y QUE ESTE VALORE A LA ASOCIACION NO SOLO POR SU ESPECTACULAR
LABOR INSTITUCIONAL, SINO TAMBIEN POR SU APORTACION TANGIBLE, LA QUE AFECTA
DIRECTAMENTE A SUS NEGOCIOS”.

#ESTOY VIVIENDO UN SUENO”
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*Ancera no sélo me abrié las puertas de
la distribucion, sino también otras que ja-
mas imaginé cruzar: las de los provee-
dores, ofras instituciones y asociaciones,
ministerios, prensa... Hoy trabajo tam-
bién con vehiculo industrial, redes de ta-
lleres de neuméticos, redes multimarca,
importadores de equipos para taller... En
fin, tengo una vision de 360° de la pos-
venta que solo Ancera podia darme”.

Y soy una persona que da muchisi-
ma importancia a las relaciones perso-

nales. Cuando llegué a la patronal, me
preguntaba como serfa todo: si logra-
ria tejer esos lazos de conflanza con las
personas que me iban a rodear. No so-
lo lo he conseguido, sino que esta ex-
periencia ha superado con creces a las
anteriores. Por el proyecto, por el equi-
po v, sobre todo, por Carlos (Martin).
Un gran profesional, que vive y respi-
ra distribucion, y el mejor gufa que An-
cera podia tener. Pero también -y lo di-
go con orgullo- un amigo. Hablamos a

diario, no sdlo de trabajo, también de la
vida y de nuestros proyectos mas per-
sonales. Hemos alcanzado un nivel de
complicidad muy bonito, en el que exis-
te la confianza para hablarmos con clari-
dad y ayudarnos mutuamente a identifi-
car nuestras areas de mejora para cre-
cer juntos. Da gusto tener ese nivel de
compenetracion y compromiso. Hones-
tamente, siento que estoy viviendo un
suefo, tanto en lo personal como en lo
profesional”.

“Carlos (Martin) es un gran profesional, que vive y respira distribucion, y el mejor guia que Ancera podia tener.
Pero también -y lo digo con orgullo- un amigo”.




