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La posventa de

automocion |
electrificar la movilidad

crucial para

De nada sirve fabricar y vender vehiculos electrificados
si cuando se averian no pueden repararse
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Mucho esta hablandose de la electrificacion, sibien son cada vez mas los estudios de
mercado e investigaciones que apuntan a que el futuro pasara por la neutralidad
tecnologica. En Posventa de Automocion hemos contactado con actores destacados
conelfindearrojarluz al respecto.
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ara el desarrollo de la
electrificacién en Espafia,
resulta fundamental la
cadena de valor de la
industria de la automocion en todas
sus dimensiones, de la que forman
parte la posventa, los proveedores'y,
por supuesto, los constructores de
vehiculos. Un buen ejemplo de esto
lo constituye Future: Fast Forward
(F3), agrupacion que tiene la meta de
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desarrollar 86 proyectos en nueve
comunidades auténomas diferentes
bajo una premisa muy clara:
electrificar la movilidad en Espafiay
convertir a nuestro pais en un HUB
del vehiculo eléctrico en Europa. Su
insignia sera una planta de
produccién de baterias de nueva
implantacion en Sagunto (Valencia).
La agrupacion, encabezada por Seat
y Volkswagen, esta formada por 52

socios, de los que muchos son
fabricantes y proveedores, como
Valeo, Bosch o Gestamp. Y el
proyecto, sin duda, dispone de
musculo. Y es que, segun avanzaba
el colectivo hace aproximadamente
un afo, durante la presentacion del
proyecto consiguieron movilizar una
inversion de 10.000 millones de
euros. De este total, 7.000 millones
de euros correspondian a Grupo



ESPECIAL VEHICULO ELECTRICO
[ ]

LA CADENA DE VALOR DE LA INDUSTRIA DE LA
AUTOMOCION EN TODAS SUS DIMENSIONES RESULTA
FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE LA

ELECTRIFICACION EN ESPANA

Volkswagen, Seat y PowerHoldco;
3.000 millones al resto de los socios
y 357 millones a fondos del Gobierno
de Espafia.

Asimismo, la posventa resulta
crucial para conseguir la
electrificacion de la movilidad. Y es
que, sin ella, el engranaje no
funcionaria. De nada serviria fabricar
y vender vehiculos que se averian
por el tiempo y el desgaste si luego
no pueden repararse.

Y lo cierto es que ya convivimos con
la electrificacion desde hace algun
tiempo, si bien todavia hay dudas
sobre su implantacion masiva o su
predominio frente a otras
tecnologias en el futuro. Asinos lo
contaba Sergi Guardefio, formador
de Assistec Re-Evolution, en una
entrevista publicada en el nimero 42
de nuestra revista: “Asumir la
electrificacion es tener la capacidad
de ir adaptandose a esos vehiculos
gue ya tenemos en el taller y que ya
tienen de cinco a ocho afios. Porque
hoy en dia, y desde hace tiempo, ya
trabajamos con vehiculos que tienen
muchos elementos electrificados”.

MUCHO TRABAJO POR HACER

En definitiva, que la electrificacion
viene de largo. Tanto es asi que, ya
en 2020, la Asociacion Espafiola de
Proveedores de Automocion
(Sernauto) ofrecia algunas pistas
sobre todo lo que queda por hacer
para conseguir electrificar la
movilidad, como aumentar la
produccién europea de coches
electrificados y de baterias o mejorar
el acceso a materias primas para
fabricar el sefialado componente.
Claves que siguen teniendo vigencia
hoy en dia, de lo cual se deduce que
gueda mucho trabajo por hacer para
conseguir la electrificacion masiva.
En el corto plazo, y a juicio de Luis
Miguel Gonzalez, director de
AutoRevista, repercutiran en la
dinamica del sector factores como la

lenta evolucion de las ventas de
eléctricos puros a causa de su precio
(aun considerablemente elevado
respecto a similares de combustion);
la falta de infraestructura de recarga
alineada con la geografiay el
potencial del mercado o, en Ultima
instancia, un alto porcentaje de
clientes que todavia no muestran la
conflanza suficiente.

“Si a estos factores unimos la
cronificacion del envejecimiento del
parque de vehiculos, con una media
superior a los 14 afios, cabe pensar
que, en Espafia, el sector de la
posventa tendra diez afios por
delante con bastante tarea en cuanto
a vehiculos de combustion se
reflere”, asegura.

En relacion a los posibles

crecimientos de las ventas de
eléctricos, el director de AutoRevista

pronostica que, seguramente,
LOS TALLERES LO PASAN estaran relacionados con la
MAL PARA RECIBIR creciente oferta de las marcas
RECAMBIOS DE VE. HAY europeas, asiaticas y americanas

tradicionales. Pero también, y en
MUCHA ESCASEZ Y ES

buena medida, a la imparable
irrupcion de fabricantes chinos. “El
ejemplo mas claro en 2023 ha sido el
de la histérica marca de origen
britanico MG, ahora englobada en el
constructor chino SAIC, que colocd a

UN PROBLEMA TENER
EL COCHE HACINADO EN
EL ESTABLECIMIENTO
HASTA DOS SEMANAS
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YA EN 2020, SERNAUTO OFRECIA ALGUNAS PISTAS
SOBRE TODO LO QUE QUEDABA POR HACER PARA
CONSEGUIR LA ELECTRIFICACION DE LA INDUSTRIA
DEL AUTOMOVIL, COMO EL AUMENTO DE LA
PRODUCCION EUROPEA DE COCHES ELECTRIFICADOS
0 EL AUMENTO DE LA PRODUCCION DE BATERIAS

su modelo ZS en cuarta posicion en
las ventas totales de turismos,
teniendo en cuenta que no comenzo
a venderse hasta principios de afio.
El mundo de la posventa debera
definir estrategias para reparar
también esos modelos de diferentes
marcas chinas que seguiran
apareciendo en el mercado en los
proximos meses”, indica.

En cuanto a la posventa, considera
que debera adaptarse: “Como
integrante de la cadena de valor y del
circulo virtuoso de la automocion, la
posventa debe adecuarse al proceso
de transformacion que esta
atravesando el mundo del automovil.
Un proceso que ya habia comenzado
con la hibridacion, pero que se
acentuda con la progresiva
introduccion de modelos eléctricos”,
concluye.

CIFRAS DE VENTA EXIGUAS

Por la irrefutable importancia de la
bateria de cara a la electrificacion, el
director general de TAB Spain —
fabricante de este componente-,
Joan Alcaraz, entiende que no cabe
duda de que la electrificacién del
parque plantea un reto sin

precedentes. “Nos encontramos en
un momento en el que la avalancha
de informacion, a menudo ambigua,
cuando no contradictoria, conlleva
una cierta sensacion de
preocupacion en la que todos
estamos en cierto modo inmersos.
Mientras las anunciadas inversiones
multimillonarias para lograr que los
vehiculos eléctricos se impongan
con claridad a los de combustién se
suceden, las cifras de venta de los
mismos siguen siendo exiguas.
Porcentualmente fantasticas, por
supuesto, pero, en unidades... Hay
multiples retos que afrontar y de muy
diversa indole”, explica Alcaraz.

Con respecto a los citados retos, el
director general de TAB apunta no
so6lo la ampliamente discutida
autonomia de las baterias de dichos
vehiculos, sino a muchos mas: la
recarga, la red de cargadores en vias
publicasy carreteras y su eficacia, el
porcentaje de los mismos que
realmente ofrece la potencia
declarada, la capacidad de la red
eléctrica actual y las inversiones
necesarias para adecuarla a un
escenario de vehiculos eléctricos
generalizado, la evolucion que el

LA CAPACITACION DE LOS PROFESIONALES DE LA
POSVENTA'Y LA DISPONIBILIDAD DE PIEZAS SON
FACTORES CRITICOS PARA GARANTIZAR EL EXITO DE LA
TRANSICION HACIA UNA MOVILIDAD MAS SOSTENIBLE

precio de la energia tendra durante
los proximos meses y afios o la
eficiencia de nuevas opciones que
estan en estudio y que suponen una
posible alternativa futura.

Respecto a su compafiia, Alcaraz
comenta que con la construccion de
su nueva planta para la produccion
de baterfas de litio (que esta en
funcionamiento desde enero de
2023) apuestan por un futuro mas
verde, pero no focalizado en baterias
para turismos o camiones, sino que
amplian las miras a carretillas
elevadoras, plataformas, vehiculos
eléctricos para ocio, vehiculos de
guiado automaético (AGV) y
domeéstico, comercial e industrial.
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— ) i los que puede haber hasta
GANVAM PRONOSTICO QUE EL FUTURO PASARA cuatrocientos coches, resultaria
POR LA NEUTRALIDAD TECNOLOGICAY LA imposible. No es factible cargar 400
; coches ala vez. Nisiquiera las
CONV'VENC'A DE DlSTlNTAS TECNOLOQ'AS EN energéticas estan preparadas". Y
MATERIA DE MOVILIDAD, DESDE LOS ELECTRICOS ~ afiade: ‘De hecho, Toyotaya no
HASTA LOS E-FUELS O EL HIDROGENO ﬁ;jfjgeenr;?'e'ec“m sinoenel
En cuanto a los talleres, también hay

“Entendemos que acumular la Ganvam ya pronostico que el futuro handicaps, como la reticencia de los
energia que se obtenga por cualquier  pasara por la neutralidad tecnolégica  reparadores a manipular ese tipo de
medio es, y seguird siendo, el gran y la convivencia de distintas vehiculos: “Muchos talleres que no
reto para seguir reduciendo el tecnologias en materia de movilidad,  estan dedicados 100% al eléctrico no
impacto de nuestras emisiones al desde los eléctricos hasta los e-fuels  se quieren hacer cargo de los
medio ambiente. Los vehiculos o el hidrégeno. Y es que, implantarla  eléctricos puros, aunque si de los
turismos y camiones eléctricos son  electrificacion de forma masiva no hibridos. Los eléctricos puros les dan
ciertamente el foco mediatico del es factible a corto plazo. Asi lo miedo. Y, ademas, se generan mitos
asunto, pero en TAB entendemos expresa José Rodriguez Robayna, en torno a ellos que extienden
que se trata de un asunto esencial miembro del comité ejecutivo de la incluso los propios formadores de
gue debe englobar el impacto en patronal de talleres Cetraay VE". Eso por no hablar de la
nuestras necesidades basicas de presidente de la Asociacion de imperante falta de recambios: “Los
cada dia”, concluye. Talleres Reparadores de Vehiculos, talleres lo pasamos mal para recibir

Afines y Nuevas Tecnologias de la recambios de VE. Hay mucha
LA FALTA DE RECAMBIOS, Provincia de Las Palmas (Atare): “No  escasez y es un problema para el
UN HANDICAP estamos preparados para la llegada consumidor y también para el taller
Pese a que la electrificacion esta del eléctrico. Uno puede cargar su tener el coche hacinado en el
cada vez mas desarrollada, noes oro  coche en su casa cada noche, pero establecimiento hasta dos semanas”,
todo lo que reluce. La patronal en el caso de garajes comunes, en concluye.
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COMPROMETIDOS CON EL TALLER
Y CON LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

» Texto Ana Avila, directora Corporativa de Conepa

La electrificacion del parque de vehiculos
esunnuevo desafio. Parala sociedady
para el sector de laautomocion en su
conjunto, incluidos los profesionalesy
empresarios que mantieneny reparan
turismos, motosy vehiculos industriales, a
pesar de estaracostumbrados a continuos
retos alos que se han enfrentado con
sobrada solvencia.

Hoy por hoy, la electromovilidad es la
opcion tecnoldgica preferida porlas
autoridades europeas, que en el caso de
los coches se concreta en la prohibicion de
vender vehiculos nuevos de combustidon a
partir delafio 2035. Permitiendo, eso si, la
venta en el mercado de ocasion de los de
gasolinay gasoil que ya estén circulandoy
dejando lapuerta entreabiertaadar una
oportunidad alos combustibles sintéticos
enelcasodelosnuevos. Elmarco
normativo para motos y vehiculos
industriales no esté tan avanzadoen ese
sentido, pero la orientacion del legislador
es similar.

Sinduda alguna, el cambio de un eventual
pargue de vehiculos como el actual,
eminentemente propulsado por
tecnologias de combustion, a otro movido
por electricidad, tendrd importantes
efectos entodalacadenade valor.

LA POSVENTA,
CLAVE PARA LA MOVILIDAD

Cambiarano sélo laformaen que se
mantienen los vehiculos, sino también
aquellaenlaquesefabricany
comercializan. Yaloesta haciendo. Enel
casodelos talleres, dadala penetracion de
los eléctricos y enchufables en el mercado
espafol, eseimpacto se esta produciendo
aunritmo muy lento. Lo suficientemente
lento como para que los talleres valoren de
quéformairadaptandose alaevolucién del
pargue, en qué medidairinvirtiendoenlos
conocimientos y herramientas necesarios
para intervenir sobre un vehiculo eléctrico
conlasolvenciatécnicay lacalidad de
servicio que caracteriza alos profesionales
y empresarios de nuestro sector.

Los miembros de la Federacion Espaiola
de Empresarios de Talleres de
Automocion (Conepa) estamos
plenamente comprometidos con la
movilidad sostenible. Estamos
comprometidos, pero desde elmarcodela
neutralidad tecnoldgica, estoes,
permitiendo que las distintas tecnologias
existentes demuestren su contribucion al
transporte sostenible entérminos de
reducciony eventual eliminacion de las
emisiones de CO,. Enunos casos, la opcion
idénea sera la electromovilidad, peroen
otros pueden serlo los combustibles

En este sentido, y si bien desde la

Por su parte, Carlos Martin,
secretario general de Ancera,
explica que la capacitacion de los
profesionales de la posventay la
disponibilidad de piezas son
factores criticos para garantizar el
éxito de la transicion hacia una
movilidad mas sostenible. “La
posventa, en general, y la
distribucion, en particular,
desempefian un papel esencial en la
movilidad del presente y del futuro.
La red de distribucion es clave para
proporcionar acceso a repuestos y
multitud de servicios especializados
necesarios para mantenery reparar
vehiculos, ya sean de combustion,
eléctricos o de cualquier otra
tecnologia alternativa”, comenta.
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asociacion se muestran partidarios
de una movilidad comprometida con
el medioambiente y la sostenibilidad,
apoyando por tanto la
descarbonizacion, consideran que la
electrificacion no lo es todo: “La
electrificacion sera probablemente
una parte de ese futuro, pero, desde
luego, no la unica. Nos basamos en
el principio de neutralidad
tecnologica y asilo hemos
expresado durante afios a las
instituciones nacionales y europeas.
Sera fundamental anticiparse a los
cambios y adaptar nuestras
estrategias buscando las
oportunidades que se nos
presenten. Ese enfoque garantizara
que la posventa esté preparada para
ofrecer servicios de calidad para los

sintéticos de “huella de carbono cerc”,
producidos con hidrogeno renovabley CO,.
Todoello sinos situamos al final del
proceso, en ese 2050 de laeconomiay el
transporte completamente
descarbonizados.

EVOLUCION Y ADAPTACION

Porque, en medio, en el proceso de
transicion, enlos veinticinco afios que
tenemos por delante, sobre todo si
tenemos en cuentalarealidad deun
pargue de vehiculos tan envejecido como
elactualy el elevado precio de los
vehiculos eléctricos, opciones como el
GLPoel GNC, apostar mas desde las
administraciones por el retrofit, pueden
ayudar areducir de manera significativa
las emisiones. jInclusoincentivarel
riguroso mantenimiento de los vehiculos
de gasolinay gasoil que ya estan
circulando por nuestra red viaria!

Un adecuado mantenimiento, y aqui hay
querecordar que el absentismoenlalTV
harozado desde la pandemia el 40%,
contribuye significativamente ala
reduccion de emisiones.

Contodo, en este contexto de transicion
hacia una nueva movilidad sostenible,
caracterizado, no sélo por la orientacion a

vehiculos futuros, respaldando la
transiciéon hacia una movilidad mas
sostenible y eficiente”, concluyen.

EL PAPEL DE LOS PROVEEDORES
En cuanto a los proveedores, tal y
como indican desde Sernauto,
realizan ingentes inversiones para
fabricar componentes, sistemas 'y
tecnologias cada vez mas eficientes.
Pero no solo para el vehiculo
eléctrico, también para el
electrificado (hibridos e hibridos
enchufables), asi como para los
nuevos motores de combustion,
gasolinay diésel, mas eficientes
medioambientalmente. Este
colectivo, de nuevo, se muestra
partidario de la neutralidad
tecnoldgica. “El sector estd en pleno
proceso de transformacion hacia la




la electromovilidad del sector de la
automocion, sino por otras tendencias
tecnologicas como la conectividad o la
automatizacion de los vehiculos, incluso por
cambios de habitos en su uso, que se
concretan enlas numerosas férmulas de
coche compartido queya operanenel
mercado, los talleres son muy conscientes
de que también tendran que cambiar su
modelo de negocio. Eslo quellevan
haciendo desdelairrupcion del automaovilen
nuestra sociedad.

Evolucionary adaptarse alos cambios del
mercado. En esta ocasion, unos cambios
cuyo ritmo esta mas pautado que nunca por
los objetivos de descarbonizacion que
marca el legislador. Precisamente por eso, el
desafio es también mayor que nunca:
tenemos que hacer posible la orientacion del
tallerala sostenibilidad garantizando su
propia sostenibilidad econémica. Esun
principioirrenunciable para Conepa,
contribuira generar las condiciones para
quelostalleres puedan hacer esa transicion.
Defendiendo la neutralidad tecnoldgica ante
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las Administraciones Publicas, la actividad
delostalleres que operan enlas cada vez
mas frecuentes Zonas de Bajas Emisiones,
elaccesoalosdatos,laformacione
informacion técnica de los nuevos vehiculos
eléctricos o favoreciendo la captaciéon de
talento joven olarecualificacion del personal
deltaller existente hacia todas esas nuevas
tecnologias, por mencionar algunas de
nuestras lineas de trabajo.

Somos optimistas. Trabajamos porun
futuro de movilidad sostenible para quelas
empresas dereparacion sean también
economicamente sostenibles, exitosasy
rentables. Que sigan satisfaciendolas
necesidades de movilidad de los
ciudadanos. Creando riquezay empleo. Un
dato: la propia Unién Europea prevé que la
movilidad de pasajerosy mercanciasenel
Viejo Continente se va a multiplicar casi por
dosdeaquia2050. Esamovilidad necesitara
de mas vehiculos, probablemente distintos,
pero que tendran sus necesidades,
probablemente diferentes, de
mantenimientoy reparacion. Hay futuro”.

PESE A QUE LA
ELECTRIFICACION
ESTA CADA VEZ MAS
DESARROLLADA, NO
ES ORO TODO LO QUE
RELUCE

movilidad sostenible y, desde hace ya
unos afios, viene anticipando sus
estrategias e inversiones a un nuevo
modelo de movilidad, segura,
eficiente, inclusivay
medioambientalmente sostenible.
Vemos la electrificacion de los
sistemas de propulsion como una
solucion de amplio alcance a medio y
largo plazo para la reduccion de
emisiones. Aunque han venido para
quedarse, los vehiculos eléctricos no
son la solucién Unica a corto plazo.
Desde Sernauto, como
representantes de los proveedores de
automocion en Espafia, defendemos
el principio de neutralidad
tecnoldgica; es decir, debemos poner
a disposicién de los usuarios todas
las tecnologias disponibles para que
ellos elijan aquella que satisface
mejor sus necesidades de movilidad.
Si es de una forma eficiente, mejor”,
concluyen. @

BAJOS PRECIOS,
Y ALTA CALIDAD

iEmpieza tu reparacion en ACTRONICS!

20 ainos de experiencia

La remanufacturacidn es un proceso que debe realizarse con
sumo cuidado. ACTRONICS cuenta con técnicos experimentados
con afnos de experiencia y maquinas especializadas.

WWW.ACTRONICS.ES

ACTRONICS

AVANZA CON LA REMANUFACTURACION

. 93 22 00 456

o - .
€on |a confianza de mas de;
1500+ talleres en Espafia.



https://www.actronics.es/

