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» Mirando a un futuro sostenible
y de oportunidades

Carlos
Martin

Socrotario general
de Ancera

erramaos un nuevo ano
C para la paosventa, marcado
por desafios superados y
logros obtenidos en nues-
trosector. Durante estos doce meses,
hemuos transitado porun entorno de
constantes cambios e incertidumbre,
evidenciando la fortalesa g adapt=-
bilidad de la distribucidn de posventa.
Eneste contexto, nos adentramos
enel 2024, un ano gue se presenta
CONsUs propios retos, pero también
con notables oportunidades para e
desarrolloy la evolucidn de nuestra
industria
Este 2023, Ancera ha acompafiadoa

la distiibucitn en lo gue ha sido un pe-
riodode evolucidn, enel gue la flexibi
lidad paraadaptarse ha jugadn [sigue
4 seqguird juganda) un
papel crucial, Dado
nque laincertidumbre
continuara siendo unz
presencia constante
enelrecorrido del
sectar, ser £|:|||E5 nos
permitira cambiar
nuestras perspec tivas
y desarroflarnos al rit-
mode la evolucidn
Ernterminosde cre-
cimiento -y segdn al

10 tallares

estudio realizado desde Ancera a los
distribuidores-, lascifras progecta-
das IJEraI:‘f'EIIJE\-'LI Blercicio 5|_II:|iI:"'|'E'I|
una prevision de aumento anual del
4%, Datos que, a pesar de ser manas
optimistas gue el B% esperado para el
cierre de 2023, resultan alentadores
enun perindo enfrentado a multitud
dedesafios, y enloc guelanflacidn ha
tenido gran repercusidn.

EnAncera, y sequn los datos que

nos aporta la distribucidn, el inicia

del proximo lanza un mensaje de
crecimiento sostenidoy perspec—
tivas positivas. Permaneciendo a fa
vanguardia, colaborando estrecha-
mente can socios i colaboradores.
Siendao referente y apoyo parala

€l foco de las principales preocupaciones de los
proximos meses se situara en el cumplimiento
de regulaciones relacionadas con la gestion de
residuos, huella de carbono, economia circular, o
sostenibilidad en general, asi como el SERMI o el
acceso alos datos. Por eso, participar y respaldara
las organizaciones sectoriales se vuelve esencial”

distribucidn. Nuestro papel es estar
juntoanuestros miembros, yaseaen
perodos donde la2 normativa se pre-
senta densa, como ha sido este 2023,
nante tendencias que se convierien
en presente y futuro del sector, comao
es5lasostenibilidad. Precisamente en
este puntn estimamos gue pstarae
foco de las principales preocupacio-
neslos proximos meses: enel cumpli
mientode regulaciones relacionadas
conlagestidn de residuos, huella de
carbono, economia circular, o sosteni
bilidad engeneral, asi camo el SERMI o
elacceso a los datos. Por eso, partici-
pary respaldar alas organizaciones
secboriales, comao la nuestra, se vuelve
esencial para el futuro de cualguier
EMpTresa en la posventa

Setratade un camino de crecimiento
y apoyo mutuo. Con uncompromi

50 continuo gue debemas construir
sobre un refuerzo da las alianzas. Un
punto con el gque nosnhemos Ccompro
metido irmemente en Ancera, & partir
delcual hemos dedicado esfuerzos
significativaos enel ambito norma
tivo, introdurido nuevos servicios y
|.|':'I:-|:'LLI".II'|-:'IﬂL.'I & Comunicacedn can
nuestros socios. Estudios, formacidn
y proyectos de sostenibilidad evi-
dencian nuestra claro
compromisoc haciaun
futuro mas erologico y
oficiente.

Asl,conla mirada
puestaen el horizante,
avanzamos haciael
futuro con confian
zaydeterminacion
iSlgamaos construyen-
do JUNTOSun camino
siliday prospero en el
sectordela posventalm



