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2023: Un ano de desafios

y metas alcanzadas

s6lo unas semanas de terminar el afio, podemos
echar la vista atras y afirmar que el 2023 ha sido un
afio lleno de desafios y metas alcanzadas para
nuestro sector. Hemos vivido momentos de retos y
éxito, en un mundo repleto de cambios e incertidumbre.
Donde la distribucion de posventa ha demostrado, una vez
mas, su fuerza y flexibilidad. Y ANCERA ha estado a la
vanguardia, trabajando junto a nuestros socios y
colaboradores para apoyar a la posventa tanto en su presente,
como en su futuro mas inmediato.
En términos de crecimiento, la distribucion nos ha declarado
que espera concluir 2023 con un aumento de alrededor del
8%, anticipandose a una prevision del 4% para 2024. A pesar
de la desaceleracion (vinculada al periodo inflacionista que
hemos atravesado), consideramos este escenario como
positivo y razonable, que continuara superando la media
econdmica general y de la propia inflacion.
La incertidumbre seguira siendo un compafiero constante en
nuestro viaje, pero, en ANCERA, creemos que es momento de
convertir estas incertidumbres en oportunidades para mejorar
la rentabilidad empresarial. Y es por esto que instamos a
nuestras compafiias a analizar, medir, identificar necesidades
y gestionar en consecuencia, centrandose en la eficiencia en
la ventay entrega de productos, mediante la inversién en
tecnologia e innovacién. También en formacion. Pues es en
los momentos de cambio, de aterrizaje de nuevas tendencias,
cuando es clave reforzar a

— nuestros equipos.
“ES MOMENTO DE El afio 2023 también nos ha
CONVERTIR LAS enfrentado a cambios
significativos en cuanto a
INCERTIDUMBRES normativa se refiere, conla
EN OPORTUNIDADES  implementacién de nuevas
PARA MEJORAR LA regulaciones que afectanala
distribucion, donde hemos
RENTABILIDAD dado apoyado a nuestros
EMPRESARIAL" socios. Ademds, hemos

POSVENTA DE AUTOMOCION

trabajado de manera preventiva, organizando reuniones
especializadas y proporcionando informacion clave para
abordar estos desafios.

A medida que avanzamos hacia 2024, prevemos que las
consultas estaran enfocadas en el cumplimiento de
regulaciones relacionadas con la gestion de residuos, la
economia circular y la sostenibilidad, asi como el SERMI. En
este momento, ser parte y apoyar a las organizaciones del
sector se vuelve esencial para el futuro de cualquier empresa
posventera.

En nuestro continuo compromiso con el crecimiento y la
evolucion del sector en este gjercicio, en ANCERA hemos
fortalecido nuestras alianzas, trabajando en primera linea la
normativa a nivel europeo, implementado nuevos servicios de
valor afiadido (como el de informacién sobre licitaciones y
subvenciones relacionadas con nuestro mercado) y mejorado
la comunicacién con nuestros socios.

UN FUTURO MAS VERDE Y EFICIENTE

Alolargo de 2023, hemos publicado estudios, impulsado
observatorios e impulsado proyectos sobre sostenibilidad,
demostrando nuestro compromiso con un futuro mas verde y
eficiente.

Por supuesto, hemos desarrollado nuestro congreso, en su
edicion nimero 35. Un encuentro enfocado en los principales
desafios que afronta la distribucion, en términos de
rentabilidad. Creando espacios de networking que nos han
permitido debatir y compartir experiencias para crecer como
cadena de valor. También hemos destacado en el calendario
fechas significativas, como el Dia del Recambista, el 20 de
mayo. Y hemos intensificado nuestro contacto directo con los
recambistas, organizando jornadas técnicas para entendery
abordar sus retos y preocupaciones.

En este camino de crecimiento y apoyo mutuo, invitamos a
nuestros socios a aprovechar nuestro canal de ayuda directa.
Somos la casa de la distribucién y queremos conocer su
realidad para construir juntos un futuro sdlido y préspero. @



