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Ancera apunta Io%isti_(_:a,
concentracion y rentabilidad
como retos de futuro

Superd las expectativas y cerca de 320 asistentes
acudieron al 35° Congreso de Ancera

Fa L Tar

Alrededor de 320 asistentes, el 23% mas que el afo pasade, sedieron cita este afioen el
35° Congreso de Ancera, celebrado el pasado 8 de junio en el Auditorio Sur de Ifema
Madrid, que tuvo como temas estrellas la logistica, la rentabilidad y el procesode
concentracion del sector

Tewto Irene Diaz ¢ Juan Luis Franos
#l0s Marting secretari

naneral de Ancera

JOSE MANUEL LOPEZ,
DIRECTOR COMERCIAL DE MSI,
DIBUJO UN PANORAMA DE
MATRICULACIONES POSITIVD
PARA 2023 ¥ SIGUIENTES

esperando su aprobacidn,
precisd qu sario “una
legislacicn especifica que evite
smbigiiedades y nos aparie
sequricad jundica” y aikad doue el
SERMI zerd |2 pueria de acceso

reparacicny apy
de nuta ewrapes para la
armonizaci
producirse una amenaz
competitividad acto
fabricacidn como en la distribucicn y
en |z instalacicn de estas piezas

s

Ta"l"::uj-c' Tt 51 :_‘::-_'.-‘_e-;-hl'lls"nc LR
ediclén del Gl Wablity Call, gue
D Moned, cerector de lfema
Mowilidad, retrats como “un evento
que esta lamado a 28 ireferante
dnicoy gue congregara a mas
sectores alrededor de la movilidad
sostenible” y contard con una amplia
presencia institucicnal nacional y
eurcpes, con e objetivo de impulsar

la colabaracién pablico-privacs

LALOGISTICA, ENEL PUNTODEMIRA
Sin duda, una de los temas estrellas
del congreso fus la logistica. Aella
se refirieron Rafael Aguilera, direcior
general e UMD, v Miguel dngsl
Jimenez, sacia fundzdor de COM
Consuttoria Logistics, en sendas
ponancias

Aguilera resumid 1a logistica actual
en cuatro pelebras: innovacicn
estrategia, optimizacidn y
sostenibilidan, ¥ azequed que gen
T oe 138 emisionss de gases o8
virvemaderay el 20% dela
congestidn enlas grandes cludates
=i bien tambesén &3 ks cuateo
sectores gue mas empleo ha
dezarrolizdo desde la pandemiz -

35° Congreso de Ancera

Tener una logistica optimezada, operativa y forma de trabajar y trae
eficienie y competitiva supone una retos emipresaniales y legislativos
ventaja y hace que un negocio s Para Cumpshr Lon un modelc G
diferencie ol reato. Explicd que la negocio eficiente. Todo £310 plantea
randemla convirtid a la logistica en una serie de dilernas en materia de
vidad esencial sostenipdidad soclal TAMICA,
COMercia electrdr por ko gue las empresas deben
todas Izs empresas ya estan digitalizarse. Habld de |a gesticn de
presentes, porque amoliael abanico rutas, que ayuda 3 la sostenibdidad v
tezy s eficiencia ytiene dos puntos
Azimisma, Aguilera indicd que =l fuertes: |a opfimizacicn de enfreg
comercio electrinicoha cambiadola v el seguimiento en tempo real

BOSCH, BREMBO, DAYCO, HELLA,
INFOPRO DIGITAL Y MANN-FILTER,
HOMENAJEADOS POR SUS MAS
DE 20 ANOS DE APOYO A ANCERA
Y A LA DISTRIBUCION

Tras el congrase, Anc

Wines Garcis de la Fuente,
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PEDRO PARRA, EX DIRECTOR

NO SE PUEDEN TEMER

GENERAL DE GRUPO VEMARE, LAS FURGONETAS VACIAS

RECIBIO LA INSIGNIA DE ANCERA

ADELGAZAR LA POSVENTA
Far eu parte, Miguel Anged Jiménez
sEegurd que la logist en
gestianada ayuda & gozar de una
buena salud empresarial y, entre sus
oonclusi 5, Una de las "I'Ifh
llarnatis 02 Qs iy que
acslgazar k& posventa. Inss
: Quulera, en & papel
fungamentsl del comercio
glectrdnico en la dis
transfarmada 8 todoa lo
e=ts obligando 5 gue log
distribuidares reaccionsn, y aEeguro
gue “la logistica en k2 posventa hay
gue consideraria en terminas

COMc AoL

PARA HACER MAS RUTAS

Y FUNCIONAR CAS| COMO
AMAZON, TRANSPORTANDO
AIRE PARA SER MAS ASERTIVD
CON LOG CLIENTES

aimacenes y transporte. Paraque
TOC0 vayE FO0E00 NEY QU T|BMos Y
'! RS CISNOS Y A0Sma
que mezclarlos
Igualrments, Jimenez comentd gue
o= recambistas son mas que
sabedaores de la relevancia que tisne
= logistica, “porgue venden por e
servicio y les compran por el
SEry i'ic oo gue ez lo mismo,
gistica y les compran
:5"- -1.: *-'-*nina:

: una
tica, lo primero es mejorar
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MAas preocupan
tendencia del sobre &

sumentado el 235
NEDOMCEEs LG
dores se tienen que pones a

i na o hacen, dentrade

muchos ‘gorditos’ con ,-:r.:u:u-=~-|135

En ecte contexto, propuso 'La dista
=ndo el mercado del unc’: ¢ tengo wn articulo
betzlz y el que 2 ez 5lasemEnay
recambia independients y lacadena & provesdor tarda res o cugtro dias
de suminésiro como dos -; andes
gjercitos que luchan
esoen@nio, 05 tallen

e Alane s ko s tdnd
«'.IC".--\F'. 05, H0E autent Fhs
poes, afirmd queTlal 3
pasventa Sena aauclla parte dela

DUCHIN Qe se dedica al
mantenimiento de los talleres enfa
guerra” Unmantenimienta queFasa
por la consecucidn de tres objetivos
dispanibl nidez y rentabilidad
ue engloban a tre

apartamentos. COmpeas

Jimenez, por oira parte, refird que es
crucial estabbacer Bmikes =

=]

cliente, porgue no s puede vender
todo, a todo el mundo, cusndo o pide
ydonde o pide, 300 condicionses
Insostenibles

LAFORMULA DELARENTABILIDAD
Otrade los temnas candentas de la
posventa 25 el de la rentabilidad v,
tambign en este apartaco, =
ejecutivo de CON Consultoria
Legistica ofrecid su fdrmula
"margen (precio de venta menos
precic de Compra —gansancias—),
mencs gastos divido par inversidn’
Ermesta fdrmula, que no es exacta, la
Inversitin Juega un peps
fundamernital y ue examinarla
Con uga, empezandd por analizar en
que invierte |a distribucicn, comio 2l
inventario o el tamano de la nave: "El
inwentario s& traduce en =l tamafio
de las estanterias y el tamafio de las
estanterizs en el dela nawve. Si van al

CANTIZAND ARGUMENTO QUE
HAY QUE VENDER SIN WVEMDER,
QUE ES FUNDAMENTAL LA
AGILIDAD MENTAL Y QUE,
DURANTE LA VENTA, EL
COMPRADOR RECUERDA MAS
LAS EMOCIONES QUE LOS
ARGUMENTOS

dable de referencias de las gue
necesitan, imagirense el tamano de
la nawe”. A continuachdn, record o giue
el 8% de los gastos son superflucs
tal y com sefiala una mddima de
Texeata, v desmentia la idea de gue
“una pieze en &l almacan no come
Esas piezas de mas han sido
compradas, transportadas,
inventarisdas... ¥ nosirven para
nada”, aclard. Asimismo, Jimensz e=
refirid a los tiempos improductivos
oel perzonal, & no evaluar i3
COMIDETECIa O "5 MSCirais
humanos, & la fatta de medics de
produccicn gue dificultan llevar 3
cabo ka3 tareas al personal o Bevar a
cabo operaciones innecesarias
sobreprocesanda funciones, y dejd
en el gire las palsbras de San
Francisco ce Agis "Comienza
haciendo lo neceesario, despugs o
positle y de repente estards
hacienca kMmoo snle”,

ESPARNA, ALACOLA
DELACOMCENTRACION

Tras logistica v sentabilidad, la
fercera pata de la bangusta gue mas
preccups 8 la pogventa de
autormocicn ez I concentracion y
consoidaciin del sectar ¥ al
regpecta, girt |1a conferencia de
Francisco Asis Gomez, Managing
Partrer de Clearwater Intermational,
Quean Sxplict cue B posventa

35° Congreso de Ancera

EL RENTING SE ESTA
BENEFICIADO PORQUE
MUCHOS PARTICULARES
ESTAN PASANDOSE A
ESTA MODALIDAD

europea tiende a concentrarse y,
refirigndose a s espafiols, dijoestd a
I3 A o la de los paises ndrdicos o
AMIOSANONES, QUE SON MEs rapidos
Imnovatores y avanzados, 1o queles
permite I por delants en los
procesos, ¥ de ks centrosurcpeos
coma Alemania o Francia, gue estén
pasicionedos siempre de forma
imtermedia. Espatia, punto 3 ltalis
Portugal y otros paizes del ur de
Europa va “bastants por detras”, o
TuE no supone obstdculo alguno
para concentrarse
Pere, antes de entrar propiaments an
&l terma, Asis Gomez radiografic la
ErEhUcion espanicla, gue se
caracieriza por o definir el servick,
el predominio de empresas
familiares. |3 regionalizacion (poca
denzidad :I' poblacicn, salvo en
Madrid, Barcelona yla costa) y
determi na:l:-|= barreras financieras
Sobre &l primer pusito, cito el
fantédstloo y excelente servicle quelz
CERIUC resta al taller, que
SEQUIra SIENCO &S D03 N0 DErNter
terreno respecio 8 oS competidores
aurgue ne podra sostenerse porque
ve encontra de la rentakifidad
Respecto al caracter familiar de las
emipresas, indicd que afrece
ceterminadas ventajas (mejor
gervicio y 2gilidad), pero dificuliala
consolidacion, ya gue las companias
pequenas envejecen 3l mismo nimo
12 5us gestores. La solucion puede
-:"S[ﬂf £n pasar el testigo ala
Siguiante genaeracitn, aungue
SIRMmp i obstaculos en esta
estrateqgia y lo recomendabée ez
irvertir en formacicn y en talenta
Encuanta & la regicnzlizacicn
gefald que, a excepcidn de la costs,
die Madrid y de Barcelons, Expafia es
un pais con muy poca densidad de
poblacicn, o contrand gue en
clisgades coma Londses o Pars, que
en gels kldmetros ala redoada
tienen millones de habitantes




Eventas

Pilar ded Castille, coutedaenel
Parlamentn Europeo desde 204,
miamibrn da la Comizidn deindustia,

Investigacian y Energle, pregidents del
Europesn Internst Fonem yoopresidents
del Intergrupo parlamentano de
Inteligencia Artificial y Digitsl recibio de

HOMENAJE A LA EUROPARLAMENTARIA
PILAR DEL CASTILLO POR SU DEFENSA

DE LA LEY DE DATOS

manos deMines Garca dele Feenis,
presfdenta de Ancers. imaplaca
homens|e por sy defensa en Brussles de
Iz posvents indegendientz en loreferams
B BxCest 8 ios datos: Un Bocesncrucial
parapoder continuarcon lareparecidnde
los wehiculos. Pilar del Castillo hizo
hirgapee an gus smedids enla guesa van
& desarrollar madioa datransporte
conectadios, no-solo los automdniles, 58
vanegeneraruna infinided de datos, oue
WAl E DT iNAaVar y & Omipetir.

Garcla de lo Fusnte explict que "Pilar he
trabajado paratensranaley de
conectivided gue gea|usts psratodoslos
seciores o ecosstemas, deformagoeal
usuUsronolenga restringidas sus
posibilidades ytenns capacidad de
eleccitn sobres guidn cede Sus d&t0a Y
eiaditgue aungue e leygigus sienda
ambigus ¥ aun gueds mucho porhacen ys
esmucholo conseguidoy poraso, an
ancers tienen clano ousls
EUrDpETAMENTENE Menecaun
rEconGcirmanta

Filar del Castillo agredecit 8
reconcoimiantay tamibién sulabor st
restodelos homerajesdos.
especizmente g Pedro Parns, guien
afirnid gue “reprasants ef melor eepinity
devida prefesional. Esgespiniu hahecho
pogible deapuds demuchotempo, que
E=pania hays caminadoporura senda de
desamollo y benestar para todos”

Sobrelsconectvidad indico guetiane gue
wer también con otnos ipos de transporte
ynaaolameants con el autémovil *Es
harizontal, porque tooos los producios
VAR BEST CONEsIA00E ¥ S50 VE B DENErar
urscantidad infinita de datos", sclard
“Pard gue sehaganuna ides la Comisidn
Euroges calcula guesl 80% delog dsios
indistriales no seutllizan loousl
evidentamente, 25 una péndida
extraordinaria Sizeabrenlas puaitesa
esteacceso dal dato, ustedesvan a tenar
|z capacidad oe gestionarmejor sus
propios senyicios, demnovary de
CoMEetir mas”, concluydla
Europaramentania

_

MERECE LA PENA LUCHAR FPOR
LA CONCENTRACION, SOBRE
TODO, TEMIEMDO EMN CUENTA
QUE LAS OPORTUNIDADES DE
COMERCIO EN ESPANA AUN
EXISTEN

crecimiento registrard serd el rent a
car, gue tene gue rengvar toda lo gue
2n afos antericres no pudieron 2
causa de la falta de vehiculas v a las
buenas previsiones oel turlsmo en
nuestre pais. En vehiculos
comerciales, las orevisiones de MSI
sefalan gue Particulares mantendra
el tipo respecto al aflo anterkor,
Renting subird, Tacticas bajaran
ligeramente y Empresas y Rent & Car
s2guiran aumentando.

En cusnto & mercade de
muotocicletas, Ldpez pronostico
nueyos incrementas, al seruna de
lag principases apuestas ante las
restricciones al trafico en la Zonas de
Bajas Emisicnes (ZBE), mientras que
clelomatares wolvers a ks senda def
crecimiento, tras la caida de 2022
respecto a 2021, gracias &l progreso
de |as flotas de eharing y alquiler.

En cuanto 5 cemiones y buses, log
s=gundos eMPEZArEN 8 recuperar
parte de o perdido durante los afos

Sobre las barreras financieras, indica
que el acceso al capstal &5 mds carg
y comiolelo en nuestro pais, va que
105 Dancos € Inviersores consideran
(UE 135 SMDresas pegusas
[predominantes en Espahal,
conllevan mas resgas, ¥ sdvietid gue
loz margenes brutos son menares y
la= empresas compran mas caro. En
este sentido, el sobre stock, que
juicio de Aais Gomez sa teene por
falta de digitafizacion y por miedo 8
fallar al cliente, no ayuds "No se
pueden tener [as furgonetas vasias
para hacer mds rutas y funcionar
CES Como Amazan, transportando
aire para ser mas aserthve con bos
clentes”.

COMCENTRACION s RENTABILIDAD
Segan Asis Gdmez, a5 empresas de
pequero tamafio esnaficlas no
Esben, o no guisren, acceder 3 los
mercados de capitales, o gue deriva

FOTWENTA OF ASSDR00 D

8n Bus=ncia de propusstas de
colaborackin coentadas sk
concentracién. ¥ ouanda lag hay
resulta muy complicado conssguir
una geatidn real y eficents que dee
de lado personalismos, que sdlo
dificuttan ia consecucidn de los
ohjetivos. Pese g la dificuttad, "y
BUNJUE MO 85 una regla, mercados
concentrados, mercatas mas
rentables”. ¥ & la inwerza: "Mercados
menos concentrados, mercadas
mencs rentables”, simplificd. Asl
pues, BEI}J"fI merece i3 pena luchar
por esa conceniraciin, sobre tode,
temende 2n cuenta quelas
cpﬂrtun'-:-::la:les 02 COMEnci en
Esparia aun existen. “Ahoda tenemos
un modelo con una capilaridad brutal
¥ E50 £% Una barrera de entrads para
otros. Aprovechemos gue ez una
barrera de entrada para hacerlo
antes de que vengan. Porque cusndo
todo este mas concentrado o van a

tenermas dificll”, y afiadia que no &3
farde del todo, “pero para que sea
posible, tene que sungr en aras del
capital y & talenta, podria rader un
empresario gue haga el Mercadona o
el Zara de la distribucidn de
recambios”, remataba

LA BATERIA PRIMA:

ELFARQUE CIRCULANTE

Mo cabe ninguna duda de gusel
pangue Circuiante 0 aulomavies es
la mreateria prima dela que se nutre la
poseenta v del anadlisls del mismo se
ocupd José Manuel Lépez, director
Comercial de M3, Enlo que va de
aflo, cornentd, todos los canales de
wentas de tursmos v &od subisron
Para 2023, & canal de particulares
crecers, lo mismo gue el de
empresaz y el renting, este ditimo
bensficiado pongue muchos
particulares estan pasandose a esta
midalidad, sl bien el que mayar

anteriores y slcanzaran
ratriculaciones simvilares a las de
2079, misntras que camicnes, con
buenos incrementas en 2022, sequird
la sends ded crecimiento, siblen sy
gran chatdculo son las energias
ecﬂlﬁglcas. pues no pueden pasar
directamente al eléctrico y estén e la
espera de la llegada del kidrogeno
Por primera vez, argumentic Lopez,
nos encomframos antes "una crisis
inflacicnista un tanto especial que no
sabemoa como va a parar, porgue
nadie gusene vender por menos
perder rentabilidad®

Mas & largo phazo, el representants
de M3 augurd gue el pargue de
turismios i Lxd SEQLIW& Creciendg en
los canales de Empresas y Renting y
descenders ligeraments el de
Farticularsa y &l deRenta s Car, de
forma gue, &n los prowimos encs
(2023-2023}, el conjunto del pangus
seguira creciendoentre el 1 y el 2%,

En Comerciales y dos ruedss, misma
tendencia alcista con crecimientz en
f000S s canakes, v en industriales.
S8 esperan incrementas en los
canales de Empresay Renta Cary
un Bgerg descenso, entre 2023
2025, en el de Particulares.

DOMIMIO DIESEL, PERO MEMOS
Por tipos de propulsicn, & pargue de
turismos y ded en 2025 seguirdn
encabezado por los digss!, sungue
Con calds progreshas aflo tras afo;
Seguions oelos gascling, hibrdos,
e hybld, hibvidos enchufables v
electricos, estos ultenas muy lejos
delas estenaciones. José Manuel
Lepez comentc-tambien €l DI’DC‘E“'I'I&
guela burocracia supone parala
instalacicn de puntos de recarga
eléctrica, =i bien a partir del afio gue
viene todes las gasolineras deberan
contar con un punto de recanga
eléctrico. En Comerciales, estimd
e el didgsel saguird slendo el pargue
GRANACary, en el pargue de nuseos, &5
el gue rds verdle Sobre los
eléctricos matizd gue san,
peinclpalmente, comerclales de
ulEma milla y que s=guira
progresando, aunque fodavia no hay
una shlermativa clara. Tamizién
subirén las ventas de gas, gasoling,
GLF & hibridos. En doa ruedas,
prancsticd unincremento progresiva
para ks provimios anos, va que 13
diferencia de precios enire eléctricas
y e gazaling esescaso Las
presisiones Dara camionss v buses
pasan, fundamentalmente, por el
digsel, y reiterd gue e3 muy dificil qgue
pasen 8 ser gléctricos. Ademas,
explicd gue todo lo gue =ea tocar al
camicn, al transporte de mencancias,
ez tocar 8 la economia, y sube la
Inflacidn, porgue & 80% de las
Mercancias que Se reparten por
Espafia es transporte rodado

VENDER SIN VENDER

Laura Cantizano, experta
internacional en Mewroventas,
miotivacion de eguipos y cesarrollo
de talento, pusc 3u granito de arena
en t8cnicas deventas y
comunicacidn noverbal, emociones
en las verdas, domenio de la
corrunicacidn y del vecabulario.
Cantizanc argumentd que hay que

35° Congreso de Ancera

vender sinvender, que es
fundamental la agiidad mental y que,
durante kaventa, el compeador
ECUBITA Mas |43 emociones que los
argumentas, por loque es
imprescindible emocionar can el
precio. Cantizano, gue ofrecio uns
clase magistral sobre como deben
formarse los comerciales, finalizd
zefalanda que el talento comercial
ge potencla anallzandolo,
corrigigncaln, formandolo
tErnicaments y entranaca.

TODOS SOMOS ANCERA

La presidente de Ancera, Mines
Zarcia de la Fuente, clawsurd =
congreso sgradeciendo & apoyo de
toda la distribucicn v los partners "al
finad, todos somos Ancera y sin
wosotros no tendriz sentido este
pravects. Trabajamos par ¥ para la
distrioucién, pero también pory para
el conjunta del gector de automocsin
aftermarket Independlente” ¥ afiadid
e, '!;II'E-L‘iES d esta unidad, e5 por o
que podemas proyectar un futura
s optimista, 3 pesar defos
baches, las dificultades yias
imcertidumibres que encontramos
par el caming”

& modo de resumen, Mines Garcia de
ta Fuente afirmd que el 35° Congresc
e tratado de E'I'ICEjBI' fodas las
piezas del puzzle de la gstroucidn,
recoglendo el guants ae o que nos
pedisteis, de vuestrag inquistsdes, y
estamos convencidos que con las
extracrdinarias ponencias hemos
dada respuests 3 estas inguistudes”.
' Bungue hay otros muchos temas
no tratados durante el congreae,
comao ciberseguridad, tslenta,
formacién o velatilidad econdrmeca,
Garcla de la Fuente apeld a la unidny,
aludiende a un proverben chine,
asevend ous "5l gulenes ir rapada, ve
solo, 3l guleres llegar mas bgfos, ve
gcompanado’. Fingiments, invitd a
todos & seguer participando y
codaborando con Ancera y reconocit
&l gran trebajo del equipo de Ancera,
"pEqUETa &N NUMero, pEro muy
grande en resultados, v & la vista
esta” lgualmente, dic las gracias al
Cangso, sefialando gue Ancera no
85 presidenclalista, “sino un equipo
02 1raDajo que 03 pES0S PO 8 DOCe
en la dirsccidn corecta’ e

BIEENTA D -
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