La prospettiva
DI ANCERA

- Slamo statfi a Madrid per il 357 Congresso di ANCERA e abbiamo
wnuaone Incontrato la Presedente Nines Garcia de la Fuente, che ¢l ha parlato
del mercato spagnolo
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NCERA [Asociocion Noclenal de Comer-
Aclcmm do Eguipos, Rocombios, Moumdat

CO5 ¥ ACCE0NDs de Automocon - Associo-
zione Naflonale dei Commeciant di Attrerzatuns,
Ricambl, Prneumnaticl & Accassed per Autovelcoll) ha
scalto 'hashitag "Puzzle de o dishibucion” per il suo
35" Congresso, dove cirea 300 opexatod delllAM
spagnoio (& nen soic) nonng potuto oppiofonding |
frend del seffore a livello nazionale ed suropeso.
Abbiomo chiesto alla Presidents dell'Associczions
MNines Garcio de 1o Fuante di aiutarcl o metters in-
sieme i peza” del mercalo spagncio per cono-
scer e sue pecullanta, e di llustrarcl dleune delle
aftivita di ANCERA,

Quall sono sfati | temni pil importanti discussi du-
ranfe I 35" Congresso ANCERA?
Uno del temil chiove ded nosto congresso 2stata la
reddifivitd, non soio in termini di rnarging, costi e spe-
s&, mo alo sesso Bmpo come trasfedramo fulto
gussto sul meicato Anche | process], porando dl
CIQIQiZZOZIoN:S, INveritano, I0gsica e persing aslia
fadeliu & della sodadisfazions del nostr cllentl, | con-
aiesso ol ANCERA & storicameants un punto dincon-
fio per la distibuzione & alhi oparatarl del settons,
s Garcia, oe o come stampa, associagoni fomilor e agertl com-
Fiante, - Prasidanta rmerciol, fra gl aifi, Ecco peche o considefiomo |
T AR comice perfefta per mettere sul tavolo futte queste
qusstioni, quelie che il setions stesso o Tiosfersce.
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Come in Italia, anche in Spogna il mercato sia
andando bene. Quali sono | fattori che contribui-
scono ai numeri positivi del vosiro paese?

I 2023 & InRlato caon dinamismo, ksebbena piate-
fomc peccore per eccasso di prudenza Boppidmo
gia deflinflozione su base annua...), siamo positivl,
Secondo | noshl report, durante | primo fimeste
siomo cresciuti del 15%, e | 95% dal icambishi ha
dichlarats progressl positv (ispetto allo stesso pe-
niodo dal 20225, Molto piocbablmenta chiudeemo
Il samaste con cifre gl folzo e lospetiotiva & che
lanne continul su questa linsa, 1| faito cheaument
feto medic del paco o causa dele boss2 Immo-
ticolazienl ma nen 1| chilomeragalo madio, cosl
come dellinflazions, sta cousando questo oumento
csliativita lorda. Doviermrmo dawero ssnfinel ogo-
gfiost, penche shormo shali ooslcmio unrselione Sapo-
ce, efficiente e unito;

Suall sono le sfide tipiche del mercato posf-ven-
dita nel contesto spagnolo?

Come abbiamo gia accennato; le athuall sfide del-
la distibbuzions spognola raotano aftome alla redditi-
wvitcs: margini, costl e spese, frosferimento ol mercato
di tall cosfi, inflazione, instabiliia dei prezzi e logisiica:
ha non € tutto, Cisono anche un'alfra sere di fafton
che rguardang il nasto settarg, come |l futuro del
mecato (consalidamanto, aumento delle vendite,
Incedazza, disponibitd delle padi., ). la fidelizzazio-
na doi clonfl, lo digitalizzamions, la goefiono dollo
scarts o le immoticadazionl. Rlicaviame tulfi quest
dati dal rapporo di aftivita chie ANCERA siabora fri-
meshaimente e con cul analzzigmo | presente del
ricamblo, ma anche il suo recante passato 2 1| suo
prossime future, per tastare | polse ol nes partrar o
ol setiore stesso, E noto che concscare & conlrolla-
re e cifie & sempie un iferimento molio prezioso in
qualsias mercata.

Come affrontanc il passaggio alfa nuova mobifita
gli operotor! del mercato spagnolo?

Il fulure della moblita @ un tema rlavante, mo non
A stoter aneom del hitio definio. In ANCERA & nal
saftoe nal suD complasso, lavoiamo cosfanfemean-
ter sulfanialisl del mercato & dello domanda, ol fine

Logistica

dl adattarei alle sfide e agll sviluppl fecnologicl cha
linnovazions automobilistico pone

Se ol concentiaoma sulla maobilita sletrica, | vaico-
I e thic] heawed raponaseniobo sl 2022 0 3.8% el
parco 1otcle, come abbiamo pubblicate in unc deal
eceni rappor sulls immalicolazioni di ANCERA, £
= previsiont sono che tra 5§ annl non rappeEsenterd
pit dal 2%. Partanto, nel prossimo fuiure, o breve o
meadic termine, continueramo a commercializzanes
pld nocamil per veicoll o comibusficne che per guell
puramente aletiicl. Insomma. limpatte che que-
sto pofg avere sul postvendita richiedera almeno
gualche anno In pid. In ANCERA, owlamenie, cear-
chiamo di rspoenderse non sl alie attuall preccou-
pazion del settora, ma anche alle sfide future,

ANCERA & un'gssociazions particolarmentes alfive
nel rapparto con e istituzioni nazionali e interna-
zionali. Quali sono le vostre attuali priorita? Come
le stafe perseguendo?

2023 & stato presentato come un anno chiave
per laftermarket. In questo senso, shome affron-
tando. mes! intens! dal punto dl vista nomativo, Lo
standard di plastico, linstallozione di luci a Led, il
disposiivo vl & geclocalizzate.., Olire ad altre que-
stionl infermoazionall ed eurnpes, come o connat-
fivita (cyberecurty, regolamenti dil opprovazione
O legge sui dotl), Informnozion! tecniche (SERMI, 1d
clauscla d riporazions & il regolarmento o esenzlo-
e (A461/2010). Susstulima rinnowverto par § onnl
ma sul guale dobblomo confinudare o lovormae
con pesaeveranzo par offenana || innove nel 2028,
compres | puntl che dilfendono gil interess della
distribuzicne, La missione di ANCERA & profeggere
e joppreseniore gl infersss deil nosht associat

Come voiura /i agiglogo con le aifre associazion!
nozionali europee dei distributori? Con ADIRA?
Siog AMCERA che ADIRA sono memibid o FIGIERA, |
coodinameanta tra |2 diverse associnzioni europag
& esserziale per difendsre gl interessl € la compeatiti-
vitt del settore in Europa. Incite, | ropports persona-
Iz con ADIRA e Piergiorgio [Beccar, ndr) e sireffo e la
collabomzions ho ke due enfita & molio dinamico.
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