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ace poco, conlaorgani-
zaciéndel 35° Congreso
de ANCERA en ciernes,
pensabaen lodificil que
resultareducirunsectoraun dnico
concepto.Y,sinembargo, lo necesario
que essimplificary encontrar las pie-
zas adecuadas que encajen.Que den
formanoaunconcepto Unico, pero
sfaunaideaque englobeyrelacione
diversosaspectosclave parael sector.
Que completen nuestro PUZZLE: el de
ladistribucion.

Realmente debemos sentirnos orgu-
llosos.No hemos vivido una época facil
y,sin embargo, la distribucién hage-
nerado la confianza que cahia esperar.
Haestadoalaalturadelascircuns-
tancias. Porsupuesto, conlaestrecha
colaboracion de todos los eslabones de
lacadena posventera. Hemaossido un
sector capaz, eficiente y unido.
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44 talleres en

2023 hacomenzadoconbuentiento.V,
aunque preferimos pecar de cautelo-
sos (yasabemosaquellode lainflacion
interanual...]),somaos positivos. El pri-
mer semestre, de seguir asf, cierra con
cifrasal alzaylaexpectativaes queel
afio continle en estalinea.

Tenemos pordelanteunveranointen-
soencuantoanarmativaserefiere. Es
unafio clave paralaposventa:lanor-
made los plasticos, lainstalacion de
luces Led, el dispositivovl6 geolocali-
zado...Ademasde otras cuestiones de
caladointernacional y europeo,como
son laconectividad (laciberseguridad,
elreglamento de homologaciénola
ley de datos), lainformacion técnica
(SERMI),laclausuladereparacionyel
reglamentode exencion (461/2010).
Este Ultimo, renovado porcinco afios,
peroenelque debemosseguirtraba-
jando con perseverancia para defen-
derenel2028larenovaciénincluyen-
do puntos que defiendan los intereses
deladistribucidn.

Lamision de ANCERA esdefendery
representarlosinteresesde nuestros
asociados.Enestesentido, nuestro eje
normativo, pero también el institucio-
nal,son fundamentales.Manteneruna
interlocucion afianzada y dinamica
conlosorganismaos publicosy priva-
dos.
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El puzzle de la distribucion

desde ANCERA, aportarvalor afiadido,
nuestro Ultimo lanzamiento:un ser-
vicio de busquedade licitaciones con
el que queremos facilitaranuestros
socios lainformacién sobre aquellas
subvenciones alas que puedan optar,
apoyandonos en este casoenlos ejes
de comunicacion y operativo, que
completanloscuatro pilares funda-
mentales de nuestraasociaciénsobre
los que seqguirconstruyendoalolargo
delafio y desarrollando el sector.
2023 continuarasiendounafiodere-
tos.Porellohemaos querido dedicaren
parte nuestrocongresoapropuestas
ysolucionesalos mismos, taly como
nossalicité ladistribucionatravésde
laencuestaquelanzamosalosasis-
tentesdelaedicion pasada.Agradece-
mos mucho el feedbackalaencuesta
desatisfaccion que analizamos deta-
|[ladamente paraentendery atender
las necesidades y preocupacionesde
nuestrossocios y del sector.
Poresolas piezasclave de nuestro
congreso seran larentabilidad, nosolo
encuantoamargenes, costesygas-
tos, sinotambién sobre cémovamos
atrasladartodoestoal mercado. Los
procesaos, hablando de digitalizacion,
inventario, logisticaeincluso,sobrela
fidelizacion y satisfaccién de nuestros
clientes.

El congreso de ANCERA esun puntode
encuentrodeladistribucionydelres-
todeagentesdelsector,como la pren-
sa,otrasasociaciones, proveedores y
agentes comerciales, entre otros. Par
eso estamos convencidos de que es el
escenario perfecto para ponersaobre
lamesatodas estas cuestiones. En
definitiva, que encajen las piezas del
puzzle del recambio, demostrando que
lacooperacién de todos los eslabanes
de lacadena posventera,asi comasus
puntosdeunién,son clave paracons-
truirnuestro proyecto de futurog, el de
TODA LA DISTRIBUCION.m






