Un subida a la ola de Motortec Madrid 2022 (no os perdais
elamplio resumen que os ofrecemos en este mismo ejem-

plar) la posventa delautomdvil tiene otra gran cita en junio,

el tradicional Congreso de ANCERA, la Asociacion Nacio-
nal de Comerciantes de Equipos, Recambios, Neuméticos

y Accesorios para Automocion.
En plena voragine de la orga-
nizacion del evento, Carlos
Martin, secretario general eje-
cutivo de ANCERA, reservé un
hueco pararecibira MRyT y ex-
plicarnos algunos puntos cla-
ve del Congreso pero, sobre
todo, darnos su visién sobre el
momento actual de la distribu-
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A DEMANDA

El Congreso de ANCERA se
internacionaliza con las ponencias
de Eléonore Van Haute (FIGIEFA,

la ANCERA europea) y Jordi Brunet
(EGEA, la Asociacion Europea de
Equipamiento de Taller).
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cién de recambios y componentes para el automévil. Como siem-
pre, sus reflexiones fueron muy interesantes.

Carlos Martin nos explicé que, Motortec Madrid 2022, celebrado

en abril, ha supuesto un punto
de inflexién para la posventa
del automévil por todo lo que
significé: una vuelta casi defini-
tiva a la normalidad, un estado
de ebullicién y la expresion de
las ganas de verse. Un anticipo
de esta vuelta a la normalidad
y al optimismo fue el Congreso
de ANCERA de 2021 que, con
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mucho acierto, se le bautizé como “El reencuentro”. El acto fue
todo un éxito y para mantenerlo en esta edicion se va a mantener
una estructura parecida. “Ante esta nueva edicion hemos decidido
escuchar més que nunca a los socios y a los congresistas. Y nos di-
jeron que hacerlo en una maiana era muy positivo. También hemos
ampliado el tiempo de networking, otra demanda clara. Asi mismo,
tendrd un marcado perfil internacional con la presencia de ponentes
como Jordi Brunet (EGEA, la Asociacion Europea de Equipamiento de
Taller) y Eleonore Van Haute (FIGIEFA, la ANCERA a ni-
vel europeo). Por su parte, el economista Marc Vidal y
la exministra Fatima Bénez abordaran cuestiones clave
y muy actuales como la actual situacion econémica y
el empleo mientras que Fernando Lépez nos volvera a
aportar datos sobre la distribucion y la posventa que
son muy demandados por el sector. Inaugurara el Con-
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Conversamos con Carlos Martin,
secretario general ejecutivo de ANCERA

“SOMOS UN SECTOR
AFORTUNADO"

A las puertas del Congreso de ANCERA, nos da su

vision sobre el sector de la distribucion de recambios y
componentes para el automovil y los retos que tiene que
acometer en un contexto cambiante e incierto.

greso Manuel Llamas, viceconsejero de Economia, Hacienda y Empleo
de la Comunidad de Madrid y sobre los premios y reconocimientos atin
estamos trabajando en ello” ha explicado Martin.

El dia anterior se celebrard la Asamblea General de socios y pos-
teriormente un cocktail para reforzar la actividad de networking
entre los miembros del sector de la distribucion. Y tal como expli-
ca Martin: “haciendo coincidir la asamblea con el congreso ganamos
asistentes, tanto para la asamblea como para el congreso”.

MOTORTEC MADRID

Como no podia ser de otro modo, la feriafue tema de conversa-
cion. ANCERA participé con stand y presentdé en la cita madrilefia
su Congreso 2022. La feria fue un gran éxito y Carlos Martin tam-
bién lo ve asi: “Motortec Madrid 2022 ha sido todo un éxito y los
miembros del sector asi lo valoran, incluso tras haber pasado unos
dias desde su celebracion. El sector ha valorado muy positivamente
la feria, la calidad de los expositores y de los visitantes. En defini-
tiva, la posventa en general y la distribucion en particular estd muy
contenta por cémo transcurrié Motortec Madrid. En cuanto a ANCERA,
sus socios se han manifestado satisfechos con la inversion y hacen un
balance muy positivo de la participacion de la asociacion en el salon”.

SOLIDEZ

Segun se desprende de las palabras del secretario general ejecu-
tivo de ANCERA, la posventa es sélida: “creo que al final somos un
sector afortunado. No somos muy volatiles. Si la economia va muy bien

- Para ANCERA, la renovacion de un parque circulante
muy envejecido es clave para mejorar la rentabilidad de
la distribucion y los talleres y afrontar con garantias los
retos medioambientales.
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nosotros no crecemos tanto pero en época de crisis es un sector re-
fugio, funciona bien y resiste los envites. Un dato revelador: el hecho
de alcanzar ya el afio pasado las cifras de 2019 nadie se lo esperaba.
Y en los estudios trimestrales ya hemos superado las cifras de 2019”.
Y afiade: “ademads, es un sector que socialmente siempre estd al pie
del caiién, se vio con la pandemia o ayudando cuando llego el tem-
poral Filomena. Y en las juntas directivas se constata que ANCERA es
un equipo, lo que es muy positivo como asociacion y también para el
sector. Los que forman parte de la distribucion se ayudan los unos a
los otros y esto es muy positivo para esta actividad del aftermarket”.

INCERTIDUMBRES

La guerra de Ucrania, el incremento de las materias primas y de la
inflacién o las consecuencias negativas del parén del transporte
fueron comentadas por Carlos Martin quien recalcé que Marc Vi-
dal abordaria estas cuestiones en el Congreso. Sin embargo, fue
mas alld y se centrd en algunas mas concretas y que afectan a la
posventa en general y a la distribucion particular. Un factor nega-
tivo que se debe corregir es el de la caida de las matriculaciones.
“Existe la tendencia errénea de pensar que si caen las matriculaciones
es hueno para la posventa independiente pero nada mas lejos de la
realidad. Si que es verdad que en volumen de parque tendremos mas
pero al final no resulta rentable. La factura que emiten los talleres

En defensa de los intereses de la pos-

venta independiente, la relacion entre las
asociaciones del sector es fluida y estrecha
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- Motortec Madrid 2022 fue todo un
éxito. El Congreso de ANCERA quiere
dar continuidad al estado de optimismo
que se ha declarado en la posventa del
automovil

baja de importe conforme los vehiculos tienen mds afios porque el
envejecimiento del parque es la consecuencia de la bajada de las ma-
triculaciones”.

Elkilometraje también es una cuestion que se debe tener
en cuenta y estd ligada a la edad del vehiculo. Los vehiculos mas
antiguos realizan menos kildmetros y si baja el kilometraje se
reducen las entradas a los talleres. Martin apostilla que tampoco
estd ayudando a viajar el alto precio de los combustibles.

FLUIDEZ

Al hilo de la actividad que realiza ANCERA, Martin destaca la re-
lacion fluida y estrecha que mantiene con el resto de entidades
del sector de la posventa del automovil: “ANCERA tiene contacto
y relacion, quizas no diaria pero si semanal con SERNAUTO, CETRAA,
CONEPA y el resto de asociaciones del sector. Trabajamos en el dia a
dia y codo con codo con ellas. A modo de ejemplo, en el Congreso de
ANCERA del afio pasado participé SERNAUTO en una mesa de debate
que fue muy interesante y con una magnifica intervencion de su pre-
sidente de la Comision de Reambios, Benito Tesier. En el Congreso
2022 también hemos apostado por las asociaciones al intervenir como
ponentes Eléanore Van Haute y Jordi Brunet, representantes de FIGIE-

JOSE LUIS BRAVO: “LA DISTRIBUCION SE ESTA FORTALECIENDO”

fortaleciendo, esta trabajando muy estrechamente con los pro-
vedores y tomado las medidas necesarias, asi que espero que
la cifra de final de afio sea, de nuevo, buena”. Detesta los persona-
lismos, si bien asume que estd al frente de la entidad. Considera
que los logros de ANCERA se deben a la labor continuada del
equipo ejecutivo y de la entrega del Comité, que aportasusideas
con generosidad. Nos conté su visién del sector en la actualidad.
Bravo nos reafirma que la situacion es positiva, aunque con
matices: “el sector estd con ganas, con impulso, ilusionados y po-
niendo proyectos sobre
la mesa. En la feria estu-
vimos casi todos los Gru-
pos de Distribucion, Em-
presas y distribuidores
de forma independiente,
todos con sus acciones
y temas enfocados en el
taller. Somos un sector
preparado que trabaja
para completar la Digita-
lizacién, o incorporar la
realidad que se derivara
de aspectos de futuro en
la Automocion como el
coche conectado, apo-
yando al Taller en estos
apartados. Ademads, las

El presidente de ANCERA lo tiene claro: “la Distribucion se estd
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instituciones (desde ANCERA y también a partir de la colaboracion,
por ejemplo, que supone nuestra participacion en AFCAR) velamos
por que los organismos y las leyes nos acompaien”.

A pesar de esta situacion positiva, reconoce que la coyun-
tura econdmica actual genera incertidumbre y preocupacion, si
bien hace un llamamiento al realismo: “los datos de que dispone-
mos sobre el sector son bastante positivos, el primer trimestre ter-
minamos un 10% por encima del mismo periodo 2021y el afio pasado
ya terminamos con cifras positivas, similares a 2019; por lo tanto
no es mal dato de arranque de aiio, y Motortec reflejo esas cifras.

El siguiente estudio de AN-
CERA y sus datos, creo que
los crecimientos va a estar
en la misma linea: abril
no ha sido un mal mes. Lo
que ocurre es que hay un
crecimiento oculto debido
a la inflacion (en Espafa
llevamos una inflacién
acumulada del 7,5%) y la
falta de suministro”. Ma-
tiza que, de ese 10% de
crecimiento, un gran por-
centaje claramente viene
dado por el incremento
de precios y la inflacién
(y afirma que en algunas
categorias su inflacién

FA y EGEA respectivamente. Estas
dos asociaciones de ambito euro-
peo van a aportar valor afadido al
Congreso”

LINEAS DE ACTUACION

Preguntado por las problemati-
cas del sector que ANCERA con-
sidera prioritarias, Carlos Martin
tiene clara cudl es la principal:
“la accién principal de ANCERA es
la defensa y la representacion de
la distribucién, dos valores que
cuestan de explicar pero que son
fundamentales porque son los que
nos permiten trabajar. Nuestro
futuro depende de ello, de defen-
der a la distribucién, luchar por la
creacién de marcos legales que le
beneficien, ser una voz ante las ad-
ministraciones, etc.”.

La conectividad y el acceso a la
informacion técnica es otra de
las lineas de actuacién. Sobre ella, subraya: “el proyecto de ley de
datos parece positiva pero es muy transversal, nosotros necesitamos
algo mas especifico porque el automdvil es un mundo diferente. En
este sentido, el trabajo de ANCERA por defender a la posventa inde-
pendiente es muy importante porque alrededor de siete de cada diez
operaciones de posventa pueden quedar anuladas porque el conductor

incluso por encima de la media espafola): hay mas facturacion,
pero no se incrementan los servicios de reparacion. Ademas, las
subidas de las tarifas generan tensiones en la cadena de valor
y afectan a los margenes de la Distribucion, lo que genera pre-
ocupacion. A esto se le afiade la situacion del conflicto bélico
de Rusia y Ucrania “la ausencia de materiales que venian de esas
zonas provoca parones en la produccion de recambios y hace que
determinados productos no se
encuentren en la oferta de mas
de un proveedor (homologados y
no homologados por los distintos
Grupos) y ha habido que encon-
trarlos incluso fuera de nuestras
fronteras”.

Para el presidente de la
entidad, el futuro pasa por la
consolidacién del sector y de
ANCERA en él: que tenga mds recursos econémicos y humanos,
que tenga un peso cada vez mayor en las instituciones para afir-
mar la posibilidad del trabajo de los recambistas y que puedan
crecer. Por parte de la asociacion, comenta, se seguird el plan es-
tratégico planificado para lograrlo. “Creo que las asociaciones en
la actualidad (proveedores y talleres) estan mas unidos que nunca y
no salo en el aspecto relacional de cordialidad sino en cuanto al esta-
blecimiento de proyectos comunes, eso nos satisface porque supone
que hacemos de nexo de union entre los eslabones de la cadena de
valor” afirma José Luis Bravo.

El Congreso es la parte més social de la entidad, la mas visi-
ble, y queremos que su presidente nos explique qué espera del

- “Los distribuidores esta trabajando

muy estrechamente con los proveedores  do. por otro tado, se va a

y tomando las medidas necesarias, asi

que espero que la cifra de final de afio
sea, de nuevo, buena”

va a hacer lo que le diga su coche. Es decir, avisa al conductor de que
tiene un problema de software y lo puede solucionar él mismo y ya
no tiene que ir al taller en caso de que conteste afirmativamente. Con
las reparaciones y diagndsticos remotos la distribucién también debe
poder intervenir”.

Sobre las particularidades de la automocion, también se da en la

evento, independientemente de los temas que alli se traten este
ano. Nos contesta: “debido al feedback que nos dieron del congreso
anterior, que fue el del reencuentro, vamos a hacer dos cosas. Por
un lado ampliar mas el espacio de socializacion y ‘networking’: Asi,
para el 8, estamos invitando a todos los recambistas a la Asamblea
General para que vean qué trabajo se esta haciendo y cémo funciona,
aunque no tengan voto en la Junta, porque una de las caracteristicas
de la entidad es la trans-
parencia y la reafirmacion
de que cabe todo el mun-

hablar més de sector: van
a estar distintos miembros
de la Junta, para que no
estemos siempre los mis-
mos y queremos transmitir
un mensaje de unidad”.

Pero, iqué le gustaria que los asistentes se llevaran a casa?
“pues que se sientan parte de un sector estupendo y que tengan
la conciencia de que ANCERA es SU asociacion, indispensable, que
trabaja tan bien que quiera participar activamente, implicarse mas,
porque al fin y al cabo, lo que defiende son los intereses de todo el
sector independiente. ANCERA Esta trabajando por y para ellos. Quiza
el heneficio economico tangible es menos directo que la venta de un
recambio, pero me gustaria que comprendieran que sin la asociacion
defendiendo leyes favorables, esa venta no se podria hacer. Quisie-
ra que vieran que la entidad se esta profesionalizando, que se esta
gestionando bien, que se estan llevando a cabo distintas iniciativas,
nuevos servicios para ayudar a los recambistas”.
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El Congreso también debe servir para

que el asociado de ANCERA ponga en va-
lor el trabajo de la asociacion por la unién

del sector y la defensa de sus intereses

ley de garantias, tal como sefiala Martin: “otro asunto que
preocupa mucho a la posventa independiente es la cuestion
de las garantias. Ya esta hecha la norma pero para nosotros
es complicada en el sentido de su interpretacion porque es
una garantia orientada al consumidor pero hay muchos para-
metros a definir: la relacion del taller con el usuario, si prima
la garantia de la reparacion sobre la ley de talleres o sobre
la pieza, como es la relacion del taller con el distribuidor en
la que no existe esa garantia pero si la del consumidor, si son
piezas de desgaste, etc. El mundo de la automocion es muy
complejo y esta ley esta enfocada para bienes como puede
ser un movil,adaptable a que tengan 3 afos de garantia. pero
en el mundo de la automocién y la posventa esta provocando
bastante inquietud”.

SOSTENIBILIDAD Y ECONOMA CIRCULAR

Para ANCERA son importantes las cuestiones relacionadas con
sector y medio ambiente: “El proveedor, desde que disefia un pro-
ducto, ya estd pensando en ello. Todos los miembros de la cadena de
valor estan pensando en que el coche consuma menos, que la pieza
pese menos, que se pueda reciclar, etc.. Por parte de los proveedores
gran parte de este trabajo ya esta hecho. Nosotros como distribui-
dores también pensamos en ello y contribuimos de manera esencial
promueviendo que se impulse la sostenibilidad y la economia circular.
De hecho, una de nuestras posturas es la necesidad de la renova-
cion del parque, factor necesario para impulsar la sostenibilidad. Por
ejemplo, un vehiculo diésel nuevo contamina un 90% menos que uno
de 15 afos. Pero voy mds alld, incluso es mejor comprar un coche

MANDATO Y EQUIPO

uando le pedimos a José Luis Bravo que valore su man-

Cdato, se muestra algo incémodo: “no me gusta hablar de

MI mandato. Es cierto que represento al sector y por tanto la

funcion que me toca es de liderazgo, pero al final, es un resultado

de la labor de un equipo que

funciona muy bien. Me gusta

hablar de ANCERA y, en este

periodo, ha experimenta-

do una transformacion muy

grande debido a las circuns-

tancias que nos han tocado

vivir y que han requerido que

nos cohesionemos, que nos

fortalezcamos para que (en

una época de cambios) es-

temos a la altura. Lo primero

ha sido fortalecer el equipo y

tener una junta de Gobierno,

unida e informada, que traba-

ja no sélo en las cuatro juntas

anuales, sino que hay mas re-

uniones y mds implicacion (todos aportan) para que esa transfor-

macion siga encarrilada, como hasta ahora, en la buena direccion.

Estoy muy satisfecho, hemos logrado visibilizacion (también gra-

cias a la importante labor divulgativa de la prensa) y que el recam-

bista reconozca la labor de la asociacion. Hay que estar atentos

para no acomodarnos en esa situacion. Sequimos trabajando con

un plan estratégico que tenemos que seguir impulsando, porque

el sector es complejo, con muchas aristas, con muchos cambios a
futuro. No podria hacer nada sin la colaboracion de la junta”.

de ocasion de 5 aios que mantener el que tiene 20. Asi mismo, el
mantenimiento del vehiculo también es un factor fundamental, ese
vehiculo de 15 afios puede llegar a emitir un 40% menos de emisiones
con unos neumaticos en buen estado y un correcto funcionamiento
derivado de un buen mantenimiento. En este sentido, contribuimos en
la labor de concienciar en la necesidad de un correcto mantenimiento
y. si el vehiculo es viejo, mas motivo para acudir al taller, por su
seguridad y por la reduccién de emisiones” nos explica el secretario
general de ANCERA.

IDEAS

Para concluir, le pedimos a Carlos Martin que nos comente qué le
gustaria que los socios de ANCERA extrajeran del Congreso que
se celebrard de forma inminente (muchos de vosotros leeréis esta
entrevista en el propio Congreso). Tomad nota de las que propu-
so: “la primera, que entienda y ponga en valor el trabajo de la aso-
ciacion por la union del sector y la defensa de sus intereses, como
trabaja, por ejemplo, en defender una normativa que le sea favorable.
Por otra parte, que analice desde la realidad cémo estd el sector y que
sepa que la posventa independiente genera mas volumen de negocio

que la marquista aunque la percepcion sea la contraria

Para ANCERA' la renovac'én de un parque C|rCUIa nte por lo que debe sentirse orgulloso de pertenecer a esta

rama de actividad y, por iltimo, que esté informado de

muy enVEjECIdO es Clave para mEJorar l.a rentah|l|dad de lo que llega a nivel europeo, sobre todo a nivel econé-

la distribucion y los talleres y afrontar con garantias los ™ de disrtalizacion. en qué parametros ss mueve el

sector de la distribucién en la Union Europea”

retos medioambientales. ancera.org
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