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acierto y consenso posible, garantizando
e servicio esendal que ofrecen los e
camibistas a los ciudadanos y mantenien-
do, & |3 vaz, la actividad econdmica con
todas 1as garantias sanitarias”, declard el
secretario general, quien reconacia tam-
bién que "no es habitual que premien la
gestion pdblica, que a5 tremendaments

ncera reunia, el pasadoe 23 de

septiembre en Madrid, & cerca

de 250 personas en su X
Conareso que, bajo el lema “El Re-
encuentro”, retomaba las actividades
presenclales del sector de la posventa
tras la entrega de los premics Personajes
de Iz Posvenla, welebrados en la vispera
del evento de la patronal de los racam-
bistas en fema Madrd. A posteriorn’,
ol 40% de los 247 congresistas, de los
que un 41% eran distribuidores v el
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25% proveedoras, valoraba el congreso
con un 8,6 sobre 10, de acuerdo a los
resultados de la encuesta de satisfacddn
fue |a asociacion envia a todos los parti-
cipantes al dia después del avento.
Conducido por Marta laumandred,
periodista y presentadora de TVE, al
evento fue ingugurado por Gerardo
Cuerva, presidente de Cepyme, quien
puso en valor al sector de |3 distribu-
citn como "l eslabon fundamental de
la cadena de automodion en nuestro
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pals ¥ tambigén uno de los pilares para la
economia de Espana”™. A continuacian,
Ancera hizo un reconacimiento al tra-
bajo del Ministerio de Industria, Comer-
cio ¥ Turismo por apoyar a la cadena de
valor de la posventa, En su primer con-
qreso comao presidente de Ancera, Jose
Luis Bravo hizo hincapié en el trabajo
del arganismo plblico en favar de la
competitividad del sactor, misntras gue
Miguel Angel Cuerno, direclor compo
rativo ce [a patronal, destact el trabajo
conjunto de la asociacion y el Ministerio
para garantizar la libertad de movi
mientos de las empresas, del acceso a
la informacidn y de qua la normativa no
suponga una barrera para la entrada en
los mercados

La placa conmemorativa fue recogida
por Radl Blanco, secretario general

de Industria y Pyme; Galo Gutiérres,
director general de Industria v Pyme; y
Fosé Manued Brieto, subdirector general
de industria. B concreto, Blanco, en
representacion de su equipo, agradedia
a Ancera su trabajo en momentos muy
dificiles que vivimos hace afo y medio
cuando todo camig. "La labor de su
presidente v de la 250Ciacian nos sirvid
para gestionar la pandemia con el mayor

importante en aste pals”

Motartec Madrid

Dentro ya de su programa de ponenclas,
ol X000 Congreso de Ancera albergd

|2 presentacion de Motortec Madrid a
cargo de David Moneo, director de las
farias de Movilidad de tfema Madrid,
quilen subrayd el compromiso de la feria
de generar mas posibilidades de hacer
negocio para las empresas. "se trala de
un gran provecta sectorial, en el gue

s Necesario gue 25tés todos porque
Maolortec es yuestra Casa”, asegurd. La
praima ediclan de kotortes Madrid
tendrd fugar del 20 al 22 de abrii de
2022 en odos los pabeflones impares de
[fema, dal 1 al 9, en una superiicie meta
de axposicidn de 32000 m’, teniendo la
oportunidad de abrir los dos accesos del
recinto ferial, Morte y Sur, para conectar
la oferta con |3 demanda, A seis meses
de sy celelwadion, [a organizadion ya
cuenta con el 51% de empresas confir-
madas y 15.000 m2 da feria vendidos.

H objetivo y “rato titanico”, segun Mo-
neo, &5 superar fos 30,000 protesionales

del taller que acudieron 2 |3 edicidn de
2019, que pasaron & ocupar un lugar
predominante entre los visitantes de
Motortec. "El certamen, edicion tras
edicidn, ha ido obteniendo un éxito
continua, reflejo de una evolucion a una
nueva era y mas tecnoldgica, de nueva
muovilidad y relacidn con el cliente. El
listan estd muy alto pero la presion nos
gusta y nos motiva®, asequrd

Para atraer a los profesionales del taller,
Maoltortec hadrid planea acciones para
incrementar la dotacion del programa da
invitados v su potenciacion a traves de
las gsociationes de talleres v axpositons,
Incarparar atros seqmentas del sector;
la optimizacion de la visita a la feria via
la digitalizacion; y | organizacion de un
potente y atractivo programa de adivi-
dades de formacian e informacidn. Entre
los sectores 3 polenciar se encuentran e
del wehiculo industrial, [as redes sspecia-
lizadas de neumaticos, 1as estaciones de
senvicio ¥ lavado, la inspeccion téonica
de vehlculos, [a economia circular v la
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Carmelo Pinto recibe la Insignia de Oro

Antonio Lopez, vicepresidente de Ancera, [ue ol encargado de presentar la
entrega de la Insignia de Oro a Carmelo Pinto, que recientements anuncid
su jubilacidn tras 46 afios en el sector de automocian, 30 de ellos en Grupo
Serca, gue ha dingido v pilotado hasta convertiro enuno de los referentes
de la distribucitn ibérica, La concesion de este reconacimiento contd con
elacuerdo del 100% del Comité Ejecutivo de Ancera, que subid en plenoal
esceranio del X0 Congreso de la patronal para aplavdir al galardonado,
“Ruraalés afincado desde hace muchos afios en Barcelona, Carmelo es una
persona que ha defendido nuestro sector v ha avudado a Ancera en sus ini-

cios”, ademids de ser “pionero en b creacidn de grupos, de organizar congresos
y de colaborar con las asociaciones”, destacaba Laper, quien se enorgullece
de ser amigo de este “pequeno gran hombre”, que “se implica profesionalmen-
(e y de manera persoral”,

Por su parte, un emocionado Carmelo Pinto agradecid esta medalla "a la Junta
Directiva de Ancera, a los socios con el presidente a la cabeza, a todos sus
companeros de Grupo Serca v a su maesire v mentor Antonio Perua, a los
proveedores -por su gran sintonia durante todos estos afos sin levantar la voz
y ponicndonos sicmpre de acucrdo-, a mis amigos de fa prensa -que gracias a
ellos nos conocieron ¥ pasamos a lener mds y mejores socios, ¥ también a la
persona que més quiero, mi mujer Ragueel me ha dado dos hijos maravillosos,
Eric ¢ Irene, y me ha hecho si cabe megor persona’”. Finto reconocia tambicn
que no esperaba recibir la insignia. "Me he llevado una gran alegria porgue
culmina mi labor profesional en el sector tras 46 afios. Pienso que en Ancera
se oskd trabajando en la direcoion adecuada. Debemos estar tedos a una para

Los fondos europeos
Otro ponente del congreso fue David
Gonzdlez, socio director de Glezco,

quien habld de los fondos europeos, de-

tallando su tipologla v forma de acceder
a ellos para pymes coma las distribuido-
ras de recambios. “Espana ha sido un
pals receptor de fondos europecs desde
hace muchos ancs, es algo que no es
novedoso, aungua ahora la cuantia sers

tener futura, Ancera debe ser nuestra guia v nuestra ayuda”,

muy superior”. Eso s, explica, "la puesta
en valor de estos fondos por la pyme es
francamente minaritardo, S0 el 9% de
|5 pymes aprovecha kos fondos euro-
peos. ¥, de @535, un 80% son [as mismas
siemipre, que repiten”

El responsable de Glezoo cuantifico

e 199.000 miflones de euros los
tondos europecs para ayudas entra
2021y 2027, estructurados en custo

gies; Transformacion Digital, Transi-

cidn Feoldgica, lgualdad de Género

y Cohesion Socdal y Territorial, siendo

el de Transformacion Digital el mas
adecuado para imputsar la digitalizacicn
de las pymes. Gonzdlez recordd que las
comunidades autdnomas gestionan £l
55% de esos fondos, gue publicaran
5Us propigs corvocalorias v reforzarn
ofras ya existantes. Y que hay un plan
estatal, un Perte {Froyectos Estratagicos
para la Recuperacian y Transformacion
Econdmica), centrado en el vehiculo
eléctrico y conectado, donds se apuesta
por la competividad ¥ la sostenibilidad
industrial, desarrollo de casos de uso G,
aplicacion de nuevas tecnologias, etc,
donde pueden tener caiida slgunas
ayudas para [as pymes

"Mo hay tiempo que perder. Hay miuilti-
ples comiocatonias ya &n maicha y ofras
rUE 52 Wan a poner en bieve, con fiempos
y limites definidos, asi que las empresas
ded sector de la distribucion de recamibecs
deben tenar preparados sUs proyvectos de
innovacian, transformacion digital y sos-
tenibilidad, para tener tiempo y presentar
proyectos efagibies entiempo y farma.
Hay que pensar hada donde queremos
[fevar la empresa, ver qua requisitos ¥
documentacidn nos piden para que,
cuando llequemaos al proceso de valora
clin, analicemas al detalle 1as cantidades,
los gastos elegibles, los plazos, etc. Creo
Que estamos e un momento impoertan-
18, ¥a que &s el paguete de ayudas mds
importante de la histona en Europa”,
apostillo ef ponente.

La nueva sociedad digital

Tarmbién habld de economia Manusl
Fimentel, exministro de Trabago (19949-
2000%, desde la perspectiva de k3 nueva
sociedad digital. Destaco el crecimiento
Intenso tanto en 2021 comoen 2022,
lo gue repercutird positivamenta en al
secton de la automedcian. 5in embargo,
gsta crecimiento estard marcado por
desajustes y riesgos a medio y largo
plazo, come &l aumento del nivel de
endeudamiento, del déficit o de la
inflacion. Desde el punto de vista social,
el exministro incidic en Como |3 globa-
lizacicn abierta va a cambiar, y con un
factor de incartidumbre, la automocion y
los componenteas, sectores muy ablertos
y fjue se veran afectados por fos des-
ajustes en la produccion, los caminos en
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Iz logistica, |2 aprobaditn de normativa
mias restrictiva, ... También hizo hinca
pig el ponenta en e factor humanao de
la empresa para atraer 2l talento y en
los nuevos oficios digitales que estan
surgiende relacionados con 05 datos, e
marketing digital o la dbersequridad.

A continuacion, of congreso acogid la
intenvencian dal comunicador Victor
Ktppers guien habld sobre como " hirar
al futuro con optimismo®, desarrollando
diferentes aspectas de la psicologla posi-
tiva para proyectar el futuro con flusian.

Un Reencuentro con mayusculas
Finalmente, v tras hacerle entrege a Car
meln Pinto 12 nsignia de Oro de Ancera,
Jose Luis Bravo tomd |a palabra para
Clausurar del XN Congreso, " Me sicrn
to orgulloso de los profesionales de este
riuestro sactor, que habéis demostrado
estar a la altura de las crcunstancias,
el apoyn y de (2 acogida de este con-
greso, que hemos trabajado para poder
BELEF JUNTOS de NUEVD ¥ ACRTCAmos, eso
sl con responsabilidad. Mo podia ser de
otra manera después de un 2020 com-

plicado y un 2027 que anundiamaos algo
empanado. Desde el sectar no nos ren-
dimos v buscamos siempre 253 manera
de continuar, de crecer y de superar obs-
taculos y adversidades. Enhorabuena a
todos los gue luchamos par fa posventa.
PFor convertirmos en un sector grande®
Ademas, el presidente da Ancera declard
gue ol futuro s incierte v nos oca
yivle un presente complejo, los cambilos
se sucedan a una velocidad tremenda y
han venido para guedarse. Pero lenemos
fortaleza de sobra, corazon y cabeza, Y
este congreso asf 1o ha demaostrado”.
Desde la gsodacian ya estan rabajando
de cara al praximo Congreso, el nime-
n 34, gue se celebrara el 9 de junio da
2022, En palabras de fosé Luis Brava,
“el abjetivir 25 gue el recambista sienta
a Ancera como un espacio de encuan-
tro donde se sienta representado, gue
responda a sus preguntas y le ayude

en mameantos criticos. Vosotros sos
Ancera v todo fo hacemos por y para
yosntros, ¥ este ha sido un Reencuen-
tro en maydsculas”. m
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ENTRE

Josée Luis Bravo
Carlos Martin
Paula Aldea
Marta Rodriguez

Un par de semanas después del Congreso, acudimos a Ancera a charlar con ellos,
que nos contaran sus conclusiones del Congreso, los resultados de la encuestla que
realizaron v, cOMo no, nos avanzaran los pasos a seguir por la asociacionen los
proximos meses. De todo ello hablamos con sus maximos responsables.

alleres en Comunicacidn: ; Qué feedback habéis teni-

deo del Congreso por parte de los asistentes?; Qué ha
sido lo mejor y lo peor valorado?
Paula Aldea: Hormos enviado una encuesla a los asistentles
al Congresn, con un plazo breve para contestar, de apenas
una semana. Aun asl, ha respondido algo mas del 40% v |3
enica general ha sido moy positiva, la notd mas baja ha sido
un 7,02 y ef resto de ponendias [as han valorado con notable
alto-sobresaliante.
La idea o4 siempre pulsar el sentic de los asistentes del sector
Y VBT CJUS Aaspectos DOemas Mejorar pa proximas convo-
catorias. En la encuesta, ha habido una respuesta undnime
destacando gue incheso con las limitaciones de Covid, aforg,
atc., 58 han sentido camodos ¥ bien atendidos v [as ponencias
les han resultado de interés.
José Luis Bravo: tl congreso se planted como el reencuen-
tro dal sector. Y 1a gente estaba con mucnisimas ganas de
un evento de este tipo. En cuanto al feedback. pues hay dos
formas de medirlo, La primera ha sido |2 encuesta, Tenemos
espiritu critico y queramaos mejorar, aungue hay que destacar
que ha sido un congrese diferente a los que anteriormente
planteaba Ancera, con una puesta en ascena diferante: v es (a
linea que queremns ssquir.

El mayor handicap de este congreso ha
side hacerlo con todos los protocolos
necesarios antiCovid, desde limitacion
de aforo -homos tenido gue decir que
na a mas de 40 personas, podriamos
haber llegado a mas de 300 personas-
de comtacto fisicn, de caliés... No podia
mMos QENSrar es0s espacios necesarios, Y
en relacidn a los contenidos, pues siem-
pre hay ponencias mas brillantes y otras
menos. Bl Barametro, por gamplo, nos
han pedido haberlo hecho mas extenso,
pero f planteamiento del Congreso era
de sdlo una manana, con lo que el fiem-
po erd limitado....

¥ la segunda forma de mediflo e mas
visceral, con las llamadas, whatsapp, ¢o-
rreos electrinicos v las felicitadones re-
cibidas de forma personal, gue han sido
muchisimas. el aco que hemos tenido
en nuestras redes sociales, fundamen-
talments parablenes. Asl que estamos
satistechos. Siempre habra criticas, no

podemas gustar a todo &l mundo. Pero
st tenemaos que hacer una valoracion del
congraso os positiva

“PARA ANCERA, EL FOCO PRINCIPAL
PARA 2022 VA A SER EL REGLAMENTO DE

DISTRIBUCION, QUE ESTARA PLENAMENTE

¥a se anuncid fecha para el praximo
Congreso, porque la idea es que sea
anual, ;na?
J.L. Bravo: SI, anundamos [a présima
fecha ya: of 9 de junio de 2022 te voy
a dar una primicia: 1a Idea es que el Con-
greso se cefefre siempre o casi siempra
o1 Madrid, es algo que esta hablado en Jurita Dirocliva, Que sea
Madrid obedece, sobre toda, a que o8 nicleos de decsion, los
Ministerios, los lobbys, los ponentes, el resto de asoOaciones...,
eslan agui. Aparte de que es mucho mas Tl e desplazamien
1o desde cualquier punto de Espana y que [as instalacionss que
tememos en [fema, que siempre colabora con nosotros, son
pspectaculares,
Por ejempla, si no o hubigramos hecha en Madrid, probable-
mente no e hubieran desplazado las tres personas mas impor-
tantes del Ministerio de industria exceptuando a la ministra:
Ratll Blanco, secratario general de la Industria y la Pyme; Galo
Gutierrez, directar general de la Industria y la Pyme y José
Manusl Prieto, subdirector general,
Hablando del Ministerio, ;cdmo es la relacidn con ellos?
J.L. Bravo: Tenemos una buena sintondz con 2 Ministerio,
ur buen hilg conduwctor, en el aspecto mads politico. Estamos
alineados con ellos ¥ saben o que nos toca bataflar en Europa:
estamos en contacto con ellos de manera continuada. Un
ejemplo &5 que Radl Blanco hizo un husco en s agenda para
poder venin. Entandid que tenfa tal importancia que quiso
estar presonte v modifict un vigje gue tenia agendado. ¥ es
complicado que astén los tres en un &vento
Carlos Martin: Lo comentd muy bien Radl Elanco en el
congrass, en el sentide de que cuando se decela el Estado de
Alarma y &l confinamiento, & Minlsteno se apoyd mucho en
nuestros argumentos a la hora de adoptar medidas, y nos o
agradecio pablicamente, por la informacion que les progor
clomabamos, Lina informacian que les permitio trasladar a
otros sectores. Nosotros trabajamos no sdlo en intentar ayudar
& neslros socios sing tambicn al Ministerio, darle 13 argu

REDACTADO EN 2023 Y EL ANO QUE
VIENE ES CUANDO SE PUEDEN REALIZAR
MODIFICACIONES. NOS JUGAMOS EL SER 0
NO SER COMO SECTOR”

mentacion por la cual éramos servidios
esenciales, Hubo cohasion asoclativa
Honestamente, crec que sa hizo una
magnifica labor

Recordad a nuestros lectores los cin-
co ejes en los que trabaja habitual-
mente Ancera...

Carlos Martin: Cuando José Luis
Bravo lega a 13 presidencia establec
mos cuatno efes hasicos de actuacian:
representativo, normativo, operativo

y de comunicacion. Bl representativo
es estar presente en Furopa, en las
diforontes Administraciones y, ademnas,
trabajar con las asoCiaciones provin-
ciales y con ofras asociaciones a nivel
nacicnal. También implica colaborar

en la CEQE y Confemetal, Asl, cuando
queremas demandar algo, vamos como
Ancora pero también de la mano de
otros eslabones para defender mejor a
nuestros socios

El siguiente gje es el normativo. Muy
relacionado con el representativo, Es
fundamental porgue nos permite estar
al tanto do las leyes para compelir en
un mercado |usto y abkarmo,

El eje operativo es como actuamos, que
senvicios de valor ahadido podemaos
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“LA IDEA ES QUE EL CONGRESO SE CELEBRE SIEMPRE EN
MADRID, SOBRE TODO, PORQUE LOS NUCLEDS DE DECISION,
LOS MINISTERIOS, LOS LOBBYS, LOS PONENTES, EL RESTO
DE ASOCIACIONES..., ESTAN AQUI. APARTE DE QUE ES
MUCHO MAS FACIL EL DESPLAZAMIENTO DESDE CUALQUIER
PUNTO DE ESPANA"

proporcionar. En ese sentida, intentamos afrecer informes jur-
dicos, senacios para su dia a dia -como el convarsor matricula-
bastidor o la etiqueta medioamblental-, etc

¥ el ultimo eje 25 el de comunicacion. Siempre se ha trabajado
mucho en Ancera. Pero no sismpre se ha comunicado. A raiz
del confinamiento habla una grandisima necesidad de infor-
miacidn, llovian las consultas y era un caos. Decidimas actuar
rapdo y adelantarmos a esas consullas, ya gue con nuestia
estructura era Imposible atender a todos, Tomamaos una ded-
sitn importarte: que toda la informacidn gue didgramos fuese
totalmente abierts al secton. Después sequimos avanzando y
hemos incorporada a Paula como responsable de Marketing y
Comunicadidn.

Por Gltime, este ano anadimas un nuevo gje, recuperacion y
resiliencia, que nos hace astar muy atentos a fondos, ayudas,
subwvenciones..., dar informacion de valor a los sodos. Crea-
mos un sstema pard ellos, gue les indica los tipos de ayudas ¥
camo tramitarlas. ¥ no sélo los fondos que nes vienen de Fu-
ropa. sino 13 cantidad de subvenciones que quedan sin asignar
porgue no se solicitan...

P. Aldea: Fl trabajo de Ancera se viene hariendo desde hace
tiempo. No siempre se ha podido o se ha sabido comunicar-
[o. Por eso se decidio profesionalizar ese area, Los tres prime-
ros ejes siempre han estadn ahi, e han trabajado mucha. En
cuanto al guinto eje, esperemos que desaparezca a la mayor
brevedad. Por lo que nos estan diclendo, a finales de este
ano o principios de 2022 recuperaremos los nivales de 2019

54 tallores

Somos optimistas ¥ creoc que incluso
podramos alcanzar esas Cifras en este
misma 2021

José Luls, tu siempre has hecho hin-
capié en la importancia del equipo
humano...

J.L. Braveo: Cuandao hablas de Ancera
hablas de las personas. Me parace fun-
damental. Come presidente de Ancera,
me estd resultando muy fadl trabajar,
porque tenemos una funta Directiva
letalmente reprosentativa e imvolu
crada y que me ayuda muchisimo, me
da muchisima confianza. Es un apoyo
fundamental. ¥ he de reconocer que
Carlos, con su bagaje y conocimiento
del sector ha dado un salto adelante
iy importante de cara a liderar y o
qear las riendas de Ancera. S0 impetu,
su espiritu de trabajo, su disponibili-
dad..., hace gue todos es0s ejes citados
58 estén aceleranda.

También hay gue destacar la labor da
Miguel Angel Cierno. Sigue haciendo
una labar fundamertal dentro da la
Direccion Corporativa, gue fundamen-
Talmente se ocupa de la relacion con
atras institucionsas, red de contactos,
eic., basicos para una asodacion de
asoCiadiones Como Andera. Y para
esg, Miguel Angel es un nexo funda-
mental, gue estéd haoendo ese transito
de manera estupenda, junto con
Carlaos.

Por eso, reiter, para mi son funda
mentales 1as personas que componen

el equipo: Carlos, Paula y Marta, que es
quien ros coording |3 parte financiera.
0N Un equipo joven, con capacidad de
cracimiento ¥ gua va a seguir crecienda.
T oes o gue va a polenciar y dinamizar
Ancera

Ancera debe sequir credendo 2 incorpo-
rando profesionales de altura para hacer
grande [a asoclacidn, buscar fos mejores
profesionales para Ancera ahora v en el
futuro, La primera ha side Paula, pero
no serd la dltima.

JAncera esta va buscandao algin
perfil profesional determinado?

J.L. Bravo: Lo importante es detectar
fas necesidades, ver qué hace falta.

Y luego buscar la persona adecua-

da, buscando la excelenca siempra.
lenamos que ver donde astamaos y qué
nos hace falta y a partir de ahi buscar

“POR LO QUE NOS ESTAN DICIENDO, A
FINALES DE ESTE ANO O PRINCIPIOS DE
2022 RECUPERAREMOS LOS NIVELES DE
2019, SOMOS OPTIMISTAS Y CREO QUE
INCLUSO PODREMOS ALCANZAR ESAS
CIFRAS EN ESTE MISMO 2021"

guitn podria desarmollarlo. Piensa que Ancera la componen
by sdilo tres personas. Porgue yo me dedico a mi empresa
y ayudo a Ancera en fo que puedo. Quisnes promusven y
desarroilan los provectos son ellos.

£¥ de donde va a sacar recursos Ancera para todo ello?
J. L. Bravo: Hay gue ver en gué és 1o que hay que actuar

Y ver queé recursos dedicar. Ancera, coma cualguier asocia-
citn, de lo gue mas carece es de recursos. Pero tenemos
que tener financiacion suficiente para poner lodas sus
actividades en marcha. Asl gue hemos puesto en marcha un
Plan Financiero para ver de qué recursos disponemos ¥ de
donde se pueden generan mas. 5e pueden generar recursos
de cuatro fuentes: socios (por tanto, TRNEMOS que crecer
en nimero de sodos en Ancera), partners (tenemos gue
buscar partners gue confien en que &l trabajo de Ancera
saa fundamental para ef desarmollo de sus negocios), spon-
sors (patrocinios de algan evento o servicio) y servicios qua

cres Ancera y gue puedan tener valor
Y que alguien este dispuesto a pagar
paor ellos. Estas son las diterantas
lineas en las que estamos trabsjando
para crecer en el futuro

Y cudles seran las lineas maestras
de actuacion de Ancera en 20227

C. Martin: Para Ancera, el foco
principal para 2022 va a ser el Re
glamento de Distribucion, que estara
plenamente redactado en 2023 y el
ano que viene es cuando se puedan
realizar modificaciones, Nos jugamaos
el ser o no ser como sector. ¥ luego,
Lomo asociacion, hay gque desarrollar
el Plan de Socios, el Plan de Pariners,
el Plan de Colaboradores, el Plan de
karketing y algunas nuevas iniciati-
VAS [Ue Ya 05 avanzaremos. Adamas,
05 iremos comunicando trimestral-
mente los resultados del Barometro,
es una herramienta mas que ahora
tenemos como sector para analizar
COMmMo NS va.
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