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Protocolo de proteccion y prevencion
laboral en la posventa de automocion

Este documento tiene como objetivo establecer recomendaciones de medidas preventivas como
consecuencia del COVID-19 en el comercio de equipos, piezas de recambios, neumaticos y accesorios
para automocion, para ello es absolutamente necesario adaptar la aplicacién concreta de las medidas
que en esta se recogen, a las caracteristicas y tamafio de cada empresa, previa consulta a los Delegados
de Prevencién o Comité de Seguridad.

El primer objetivo del sector es priorizar la salud de las personas trabajadoras para ayudar a la
contencién y desaparicion del COVID-19 efectuando un inicio gradual y seguro de la actividad.

Se recomienda a las empresas mantener actualizado el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, segiin
lo establecido por la ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevenciéon de Riesgos Laborales.
Independientemente de lo anterior, mientras esté en vigor, es de obligado cumplimiento el Real
Decreto 463/2020 de declaracién del estado de alarma, sus normas de desarrollo, asi como cualquier
otra directriz del Ministerio de Sanidad, Trabajo, Industria, Interior o Movilidad. Entre las Guias y
documentos que se han publicado y en las que nos hemos apoyado, para ayudar a las empresas a
adoptar las medidas preventivas necesarias, queremos destacar los siguientes:

1. Guia del Ministerio de Sanidad sobre Buenas Practicas en los centros de trabajo y Medidas de
prevencién de contagios del Covid-19 (11 Abril):
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presidencia/Documents/2020/G
UIACENTROSTRABAJOCOVID1gb.pdf

2. Procedimiento de Actuacidn para los Servicios de Prevencion de Riesgos laborales frente a la
exposicién al SARS-CoV-2 (8 Abril):
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCovChina/documentos/Prevenci
onRRLI. COVID-19.pdf

3. Guia de Actuacién en Materia Preventiva por causa del Covid-19 en el Sector del Metal:
https://confemetal.es/uploads/file/doccirculares/ GUIACENTROSTRABAJOCOVID19b.pdf

4. Criterio operativo n°102/2020 de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social:
https://www.aepsal.com/wp-content/uploads/2020/03/criterio-operativo-coronavirus.pdf.pdf

Informacién

La empresa, a través de los medios mas adecuados y eficaces, debe informar a todos los trabajadores
y a cualquiera que entre en la empresa, sobre las disposiciones establecidas en el protocolo,
informando individualmente a los trabajadores y/o colocando un cartel en la entrada y en los lugares
mas visibles folletos de informaci6n especial (vestuarios, zonas comunes, etc.).
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En particular, la informacién debe centrarse en los siguientes aspectos:

e Recomendacion de permanecer en casa en caso de fiebre (méas de 37,5°) u otros sintomas de la
gripe (secrecion nasal, estornudos, tos...), asi como a la recomendacién de llamar al médico de
familia y/o la autoridad sanitaria, asi como al servicio de prevencién de empresa en caso de
que se disponga del mismo.

e Conocimiento y aceptacién del hecho de no poder entrar o permanecer en la empresa, asi como
tener que declarar rdpidamente, incluso después de la entrada, cuando se den las condiciones
de peligro (sintomas de gripe, temperatura elevada, procedencia de zonas de riesgo o contacto
con personas positivas en COVID-19 en los 14 dias anteriores, etc.) en las que las disposiciones
del Gobierno exigen informar al médico de familia y/o la autoridad sanitaria y permanecer en
el domicilio.

e El compromiso de cumplir todas las disposiciones del Gobierno y del empleador al permitir el
acceso a la empresa (en particular, mantener la distancia de seguridad, observar las normas
de higiene de las manos y mantener un comportamiento correcto en materia de higiene).

e El compromiso de informar al empleador de manera rapida y responsable sobre la presencia
de cualquier sintoma de gripe durante la realizacién del trabajo, cuidando de permanecer a la
distancia adecuada de las personas presentes.

Adicionalmente, se potenciara la informacién, de caracter muy visual en forma de folletos, carteles,
etc., sobre las nuevas normas de higiene y seguridad a los empleados donde se explicaran los nuevos
procedimientos a seguir.

Debera ademas mantenerse un listado actualizado de contactos para comunicar posibles actuaciones
o modificaciones sobre actuaciones previstas. Este mismo canal de comunicacién debera establecerse
con los proveedores.

Los servicios de prevencién deberan estar, tal y como establece la Ley 31/1995 de prevencién de
Riesgos Laborales, en condiciones de proporcionar a la empresa el asesoramiento y apoyo que precisen
en funciéon de los tipos de riesgo existentes, asi como velar por la puesta en marcha de las medidas de
prevenciéon establecidas en este protocolo marco y el seguimiento establecido por el Ministerio de
Sanidad.

Por su parte, debera determinarse con total transparencia el ejercicio de los derechos de informacién,
consulta y participacién de los delegados de prevencion tal como se establece en la Ley de prevenciéon
de Riesgos Laborales.

Medidas preventivas basicas

Buena Higiene Respiratoria: Al toser o estornudar debera taparse la boca y nariz con la mano con
un pafiuelo desechable o, de no ser posible, con la manga del antebrazo o la flexura del codo. Los
pafiuelos se deben desechar inmediatamente después de su uso. Lavese las manos.

Buena Higiene de Manos: Deben lavarse las manos frecuentemente, sobre todo, después de haber
tosido o estornudado (y evitando antes tocarse la boca, la nariz o los ojos) de forma cuidadosa con
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agua y jabén, durante al menos 40 segundos. Si no se dispone de agua y jabdn, deben utilizarse
soluciones desinfectantes hidroalcohdlicas.

Buena Higiene Ambiental: Reforzar la limpieza de los lugares y superficies de trabajo.
Ademads, se han de contemplar las siguientes acciones:

e Asegurar la disponibilidad de agua, jabén y toallas de papel desechables. De forma
complementaria podran utilizarse soluciones hidroalcohdlicas.

» Se dotara de cajas de pafiuelos desechables y contenedores para su eliminacién.

» Se limitaran las visitas a las imprescindibles. En caso de ser necesarias, se definird una zona
de espera para las mismas.

» Sedistribuira por el centro de trabajo carteleria informativa por las diferentes areas del mismo
para potenciar las medidas preventivas

» Se tendran en consideracion las personas especialmente sensibles (mayores de 60 afios, con
hipertensiéon arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedades pulmonares
cronicas, cancer, inmunodeficiencias o embarazo).

» Siempre que sea posible se optara por el teletrabajo.

Medidas en personas con sintomas

Estas medidas se aplicaran a todas aquellas personas que muestren SINTOMAS de estar contagiados.
Los sintomas mas comunes incluyen fiebre (mas de 37,5°), tos seca, y sensacion de falta de aire. En
algunos de los casos también puede haber sintomas digestivos como diarrea y dolor abdominal.

Si ocurren antes de comenzar la jornada laboral,

» La persona trabajadora debera comunicarlo a su responsable directo, no acudir al centro de
trabajo y ponerse en contacto con los servicios sanitarios de su Comunidad Auténoma. La
empresa hara llegar a la persona trabajadora un justificante para la no asistencia al lugar de
trabajo, con el fin de garantizar la seguridad y la salud del resto de personas trabajadoras. La
persona trabajadora debera aportar el correspondiente parte médico de baja a la mayor brevedad
posible.

Si los sintomas aparecen durante la jornada laboral, siguiendo lo establecido por las autoridades
sanitarias, se debera tener en consideracién:

» Valorar si presenta criterio clinico, es decir, si presenta sintomas compatibles con infecciéon
respiratoria aguda, de cualquier gravedad, si tiene fiebre, tos seca o dificultad respiratoria.

A partir de lo anterior, se considerara CASO de probable INVESTIGACION y se procedera a realizar
los siguientes pasos:

e La persona abandonard su puesto de trabajo, por indicacién de la empresa, proporcionandole
ésta los medios necesarios para no extender el virus, derivandole a su domicilio, evitando el
contacto con otras personas trabajadoras del centro. Se informara a los Delegados de Prevencion.
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e En caso de personal de subcontrata, se informara a los responsables de la empresa afectada y al
responsable de la empresa contratista, que debera ponerlo en conocimiento del resto de
empresas intervinientes, de haberlas, y, en su caso, del Comité de Seguridad y Salud y/o la
representacion legal de los trabajadores. En ambos casos la persona trabajadora se pondra en
contacto con las Autoridades Sanitarias (Comunidad Autébnoma correspondiente) a través del
teléfono habilitado al efecto.

e La persona trabajadora seguird las indicaciones de la autoridad sanitaria y mantendré informada
a la empresa.

Manejo de contactos ante el caso anterior:

+ Cuando se trate de personal propio o personal de subcontrata, se identificara (recoger datos de
identificacién y localizacién) a las personas que hayan mantenido contacto estrecho (continuo
durante un tiempo y a menos de 2 m) en el centro de trabajo con la persona considerada CASO
en INVESTIGACION de COVID-19.

¢ Si finalmente se confirmara el caso sospechoso como caso positivo o en ausencia de pruebas que

lo evidencien se adoptaran los protocolos establecidos por la autoridad sanitaria.

% Si alguna de estas personas que han mantenido contacto estrecho, entendiéndose éste como
“cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que un caso probable o confirmado
mientras el caso presentaba sintomas, a una distancia menor de 1,5 metros” y durante al menos
15 minutos (criterio del Ministerio de Sanidad) con el caso positivo, presentara sintomas sera un
CASO de probable INVESTIGACION.

% Si conforme al andlisis realizado se obtuviera la imposibilidad de determinacién de los contactos

producidos, se notificara de inmediato a la Autoridad Sanitaria para que actie en consecuencia.

+» El contagio serd comunicado a todos los miembros de la direccién facultativa y a la
representacion legal de los trabajadores, asi como a las subcontratas y autbnomos que hayan
podido estar en el centro de trabajo durante los Gltimos 15 dias.

¢ Se seguird lo determinado por las autoridades sanitarias.
Limpieza y desinfeccion:

Se procedera a la limpieza y desinfeccién de las superficies con las que ha podido estar en contacto el
caso en posible investigacién. Dado que estos virus se inactivan tras 5 minutos de contacto con
desinfectantes usados por el ptblico en general, se recomienda utilizar lejia diluida en agua y
preparada recientemente, en proporciones adecuadas segin las instrucciones que establezcan las
autoridades sanitarias. El personal de limpieza que realice la misma, usara las prendas de protecciéon
individual necesarias en cada situacion.

C/ Principe de Vergara, 74 - 28006 Madrid - Tel.: 91 564 23 86
ancera@ancera.org - Www.ancera.org


mailto:ancera@ancera.org
http://www.ancera.org/

egncenq

ON NACIONAL DE COM
S, RECAM

DE EG

Control preventivo antes de la entrada al trabajo del empleado

+ Se debera formar e informar a la empresa y a las personas trabajadoras del procedimiento de
actuacion y de sus medidas preventivas y sus actualizaciones.

» Sera necesaria la difusiéon del procedimiento de actuacién de la empresa principal entre las
empresas subcontratadas y trabajadores auténomos que realicen actividades en el centro de
trabajo para una adecuada coordinacién, asi como entre los visitantes de la misma.

« Se potenciara la informacién, de caracter muy visual en forma de folletos, carteles, etc., sobre las
nuevas normas de higiene y seguridad a las personas trabajadoras donde se explicaran los
nuevos procedimientos a seguir.

» Se solicitara maxima colaboracién de todas las personas de la organizacién en la adopcién de las
medidas preventivas y el seguimiento de las recomendaciones realizadas.

Para identificar al personal considerado sensible para este riesgo y analizar las condiciones para que
puedan realizar el trabajo con seguridad se debe proceder segin lo indicado en el “Procedimiento de
actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposiciéon al SARS-CoV-2”
(elaborado por el Ministerio de Sanidad en

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/
documentos/PrevencionRRLL COVID-19.pdf

A todas las reuniones de coordinacién que se mantengan sobre los protocolos de protecciéon y
prevencion de la salud de los trabajadores en el caso del COVID-19, deben ser convocados el Comité
de Seguridad y Salud y/o Delegados de Prevencion en el caso de que existan.

Antes y durante el desplazamiento de las personas al centro de trabajo

» Antes de salir de casa, la persona trabajadora, en caso de tener fiebre o sintomas respiratorios
(tos o sensacion de falta de aire) debera comunicarlo, via telefénica, a su responsable directo.
Igualmente, debera comunicar si convive o ha convivido con una persona que ha contraido la
enfermedad. La empresa hard llegar a la persona trabajadora un justificante para la no asistencia
al lugar de trabajo, con el fin de garantizar la seguridad y la salud del resto de personas
trabajadoras. La persona trabajadora debera aportar el correspondiente parte médico de baja a la
mayor brevedad posible.

» Siempre que sea posible se utilizara el vehiculo de forma individual. Se evitaran en la medida de
lo posible puntos de riesgo elevado como pueden ser el metro, autobuses y demas elementos de

transporte publico, y, en general, cualquier lugar susceptible de aglomeracién de personas.

» Cuando sea necesario compartir un vehiculo, se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

- En un turismo de 4/5 plazas, podran viajar un méaximo de 2 personas.
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- En vehiculos de hasta 9 plazas (incluida la del conductor) que tengan tres filas, podran
viajar un maximo de 3 personas.

- Nunca mas de una persona por fila de asientos.

- Situarse en diagonal para mantener la mayor distancia posible.

- Se recomienda el uso de la mascarilla.

» Se debera desinfectar el vehiculo tras cada uso, especialmente tiradores, palanca de cambio,
volante, etc., utilizando gel hidroalcohélico u otros desinfectantes.

Entrada y salida del centro

@

++ Se elaborara un procedimiento de recogida de informacién para establecer una lista de
trabajadores con patologias sanitarias previas susceptibles de elevar su nivel de riesgo ante el
coronavirus. El Servicio de Prevencion de la empresa valorara cada caso y emitira un informe
sobre las medidas a adoptar que servira para que el servicio pablico de salud actte en
consecuencia en el caso de que no existan alternativas para el desemperio del puesto de trabajo.
+¢ Antes de entrar en el lugar de trabajo, y a la salida, se aconseja que el personal sea sometido a un
control previo sanitario, consistente en la toma de temperatura. La toma de temperatura se
realizard manteniendo las distancias de seguridad, garantizando el rigor técnico del instrumento
de medida y sin registrar los datos (cumpliendo con la LOPD). Si esta temperatura es superior a
37,5°%, no se permitira el acceso al lugar de trabajo. Las personas en esta condicién seran aisladas
temporalmente y equipadas con mascaras, y deberan seguir las instrucciones del servicio de
prevencion. El rechazo de acceso al lugar de trabajo debera ser registrado por la empresa y
comunicado al trabajador. En caso de ocurrir a la salida, las personas en esta condicién seran
aisladas temporalmente y equipadas con méscaras, y deberan seguir las instrucciones del
servicio de prevencion.

++ Se debera organizar el acceso al centro y la entrada a los vestuarios estableciendo turnos, para
que se mantenga la distancia de seguridad (2m). En las colas de entrada/salida/acceso a zonas
comunes se seflalizara y estableceran dispositivos para garantizar la distancia minima de dos
metros entre persona. Si por motivos de espacio, esto no fuera posible, los empleados deberan
utilizar mascarilla suministrada por la empresa.

% Siempre que sea posible, es necesario dedicar una puerta de entrada y otra de salida de estos
locales y asegurar la presencia de medios de limpieza adecuados para el lavado de manos.
Ademas, siempre que sea posible, se dejaran las puertas y torniquetes abiertos para evitar la
necesidad de abrirlos.

Medidas personales:
* No se debe saludar dando la mano, abrazos o similar.
« Antes de acceder al puesto de trabajo, deben lavarse las manos y ponerse los guantes
apropiados al oficio y la mascarilla, en caso de ser necesaria, por este orden.
(https://youtu.be/OGhl6eatllQ)
* No tocarse ojos aun llevando guantes, ni la nariz ni la boca en caso de no ser necesario el
uso de mascarilla.
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Durante la jornada

+ En la medida de lo posible, se distribuira el trabajo para mantener la distancia de seguridad (2
metros). La planificacién de las actividades tendra en cuenta la distribucién de equipos de
trabajo para minimizar la coincidencia de trabajadores de diferentes operaciones, actividades o
areas, en la medida en que sea posible.

« Se organizaran los vehiculos de trabajo de tal modo que se disponga de la mayor separacion
posible entre los operarios.

+ Se pedira a todas las personas del centro de trabajo, en la medida de lo posible, que guarden las
distancias aconsejadas por las autoridades sanitarias, durante la ejecucién de los trabajos y en
todo el recinto. Se coordinaran los mismos para distribuirlos en diferentes areas.

« En caso de no poder mantener, por las caracteristicas del trabajo a realizar, la distancia de
seguridad recomendada, se deberan utilizar los equipos de proteccién individual que
correspondan.

» Se limitaran las tareas en las que puede haber mayor probabilidad de contacto entre personal
trabajador, teniendo en cuenta el propio cuadro de personal, las empresas concurrentes y el
personal auténomo.

» Siempre que las circunstancias de trabajo asi lo requieran, la empresa facilitara a las personas
trabajadoras los equipos de proteccién individual adicionales que resulten necesarios de acuerdo
con los procedimientos que se establezcan por la autoridad sanitaria.

e Sereduciran los viajes durante la jornada laboral en la medida de lo posible. Se restringiran las
visitas al centro de trabajo.

» Se facilitara e incrementara el uso de la tecnologia para realizar reuniones, entre las que son de
especial interés las teleconferencias (audioconferencias y videoconferencias).

» De ser necesario impartir instrucciones a los representantes o responsables de las empresas
concurrentes, se procurara hacerlo con el menor nimero de personas y siempre que sea posible
al aire libre o utilizando sistemas de videoconferencia.

+ Esimportante asegurar una correcta limpieza de las superficies y de los espacios, tratando de
que se realice limpieza diaria de todas las superficies, haciendo hincapié en aquellas de contacto
frecuente como pomos de puertas, barandillas, equipos de trabajo tales como impresoras etc. Los
detergentes habituales son suficientes.

» Se evitara el acceso de personal ajeno a la organizacién que no sea esencial para el desarrollo de
la actividad.

Zonas comunes:
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Se estableceran medidas de organizacion para evitar aglomeraciones en espacios comunes, tales
como comedores, zonas de fumadores y vestuarios, por ejemplo, estableciendo turnos para su
utilizacién manteniendo en todo caso la distancia entre personas.
- El acceso a los espacios comunes esta supeditado a la ventilacién continua de los locales, a
la reduccién del tiempo de descanso dentro de estos espacios y al mantenimiento de la
distancia de seguridad de dos metros entre las personas que los ocupan o en su defecto el uso
de mascarillas.
- Se recomienda eliminar los enfriadores de agua que requieran acercar la boca al grifo
(porque hay demasiado contacto con las manos y potencialmente con la saliva).
- Se recomienda eliminar las cafeteras comunes en las oficinas.
- Debe garantizarse la higienizacién periddica y la limpieza diaria con un detergente especial
de los locales del comedor, de los teclados de los distribuidores de bebidas y snacks y
potenciar la autolimpieza vinculada a su uso.

En zona de vestuarios:

- Se limitara todo lo que sea posible el nimero de usuarios al mismo tiempo

- Se limitara el contacto entre los trabajadores durante los cambios de turno

- Se recomienda un horario de inicio escalonado, con flexibilidad en el horario de entrada/salida.

- Asimismo, se coordinaran los horarios y turnos con los subcontratistas, para evitar la concurrencia
y garantizar la limitacién de personas que se cambian en los vestuarios. Se debera reforzar el
servicio de limpieza. Ademas, es recomendable, al menos, adicionalmente, una desinfeccién al dia.

En zonas de recepcién y envio de materiales o mercancias:

- Eliminar o reducir al minimo la presencia de personal ajeno a la empresa.

- Se estableceran horarios y zonas especificas para la recepcién de materiales o mercancias.

- Se dispondra de dispensadores de gel desinfectante y toallitas desechables.

- El material exterior s6lo se manipulara después de un periodo de 24 horas, utilizando EPI’s

(guantes y mascarillas especiales - quirtrgicas) y habiendo rociado antes los paquetes con spray

desinfectante.

- En la medida de lo posible se evitara que los transportistas abandonen su vehiculo.

- En la medida de lo posible, seran siempre los mismos trabajadores por turno los involucrados en

las actuaciones de carga y descarga, que deberan contar con mascarilla y guantes de proteccion.
+ En los casos en los que se utilice vehiculos o equipos de trabajo y/o herramientas, antes de
cambiar de usuario, se establecera la oportuna limpieza de los asideros o zonas de contacto
de manos mas habituales. La limpieza podra ser realizada con lejia diluida en agua. En el
caso de ser necesario el uso de vehiculos compartidos se seguiré las mismas
recomendaciones que se han dado previamente. Estas labores se realizaran dentro de la
jornada laboral.

Personal externo:

El acceso a los visitantes debera reducirse en la medida de lo posible. Si se requiere la entrada de
visitantes externos o contratistas (empresa de limpieza, mantenimiento, etc.), éstos deberan
someterse a todas las normas de la empresa, incluidas las relativas al acceso a los locales de la
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empresa mencionadas en el apartado relativo al “Control preventivo antes de la entrada en la
empresa”.

Las normas del presente Protocolo se extienden a los contratistas que pueden organizar obras
permanentes y temporales y obras de construccién dentro de las obras y zonas de produccién asi
como a proveedores y subcontratas que presten servicios en las mismas.

Reuniones y formaciones

Se evitaran las reuniones, salvo las que sean estrictamente necesarias. En todo caso se guardara la

distancia de seguridad:
- Como se ha sefialado, se facilitara e incrementara el uso de la tecnologia para realizar
reuniones, entre las que son de especial interés las teleconferencias (audio conferencias y
videoconferencias).
- Cuando se celebren reuniones, se debera recoger, a través del acta de ésta o por parte del
organizador de la misma, las personas que han participado en ella y un medio de contacto
(teléfono o email para su distribucién). Se debe garantizar la distancia interpersonal y la
limpieza/ventilaciéon adecuada de los locales
- Los movimientos dentro del recinto de la empresa deben limitarse al minimo y de acuerdo
con las indicaciones de la empresa.
- No hay eventos / No hay formaci6n en el aula - Se suspenden y cancelan todos los eventos
internos y las actividades de formacién en el aula, incluso los obligatorios, aunque ya estén
organizados; sigue siendo posible, si la organizacién de la empresa lo permite, llevar a cabo
la formacioén a distancia, incluso para los trabajadores en teletrabajo.
- El hecho de que no se complete la actualizacién de la formacién profesional y/o habilitante
en los plazos previstos para todas las funciones empresariales en materia de salud y
seguridad en el lugar de trabajo, debido a la emergencia en curso y, por lo tanto, a causa de la
fuerza mayor, no significa que sea imposible continuar con la funcién/el papel especifico (por
ejemplo: el trabajador de emergencias, tanto de extinciéon de incendios como de primeros
auxilios, puede seguir interviniendo en caso de necesidad; el conductor de la carretilla
elevadora puede seguir trabajando como conductor de la misma).

Organizacion interna de la empresa (turnos, viajes y teletrabajo)

Teletrabajo - Se promoveran medidas de flexibilidad y teletrabajo en todos los departamentos que
no sean de produccién o, en todo caso, de aquellos cuyas funciones y recursos técnicos lo permitan.
Utilizar el teletrabajo para todas aquellas actividades que puedan realizarse en el hogar o a distancia.

Reajuste de los niveles de actividad - Si posible, proceder a un reajuste de los niveles de actividad
incluyendo los ritmos de trabajo

Trabajo por turnos - Promover un plan de turnos para los empleados dedicados a la produccion,
con el objetivo de reducir al minimo los contactos y crear grupos auténomos, distintos y

reconocibles.

Viajes de negocios/viajes - Todos los viajes de negocios nacionales e internacionales, incluso si ya
han sido acordados u organizados, se suspenden y cancelan. Se valorara individualmente en los
casos estrictamente esenciales.
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Tiempo efectivo de trabajo - Los ajustes que sean necesarios realizar asociados a la reorganizacion

de los turnos por la ralentizacién de tiempos de accesos al trabajo, acceso a servicios, descansos, etc.,

deberan considerarse como tiempo efectivo de trabajo. El detalle del computo se acordara en la

negociacion especifica de cada centro.

Medidas de atencidn al puablico:

Separacion de dos metros entre personas; en caso de imposibilidad se comunicara al
responsable directo para tomar las medidas oportunas.

Se informara a todos los clientes, en un sitio visible, de las instrucciones de seguridad que se
deben respetar, asi como la necesidad de guardar la distancia minima de seguridad sefialada
en el protocolo.

Se pondra a disposicion de los clientes geles desinfectantes, antes de su entrada al centro. En
el caso de no poder garantizarse la distancia minima de seguridad la empresa proporcionara
también una mascarilla a los clientes. Disposicién de mascarillas, guantes, gel hidroalcohélico
para clientes y empleados;

Sefializaciones en el suelo para la distancia entre clientes;

Pagar a ser posible con tarjeta de crédito o dispositivos moviles.

Separacion del mostrador mediante pantallas metacrilato o utilizacién de EPIs convenientes,
tales como mascaras;

Intentar fomentar venta sin presencia fisica y siempre el aforo de los centros.

Las personas trabajadoras utilizaran siempre guantes apropiados al oficio, evitando en todo
momento tocarse la cara. En las zonas de trabajo en los que sea probable que dos personas
trabajen a menos de 2 metros de distancia, sera necesaria, la utilizaciéon de elementos de
proteccion individual (gafas, mascarilla y guantes), de acuerdo con el procedimiento
aprobado por el Ministerio de Sanidad.

Termoémetros para medir la temperatura a la entrada y salida del centro (trabajador);

Personal de oficinas:

Fomento del teletrabajo el mayor tiempo posible

Separacion de dos metros entre personas; en caso de imposibilidad se comunicara al
responsable directo para tomar las medidas oportunas.

Las personas trabajadoras utilizaran siempre guantes apropiados al oficio, evitando en todo
momento tocarse la cara. En las zonas de trabajo en los que sea probable que dos personas
trabajen a menos de 2 metros de distancia, sera necesaria, la utilizaciéon de elementos de
proteccion individual (gafas, mascarilla y guantes), de acuerdo con el procedimiento
aprobado por el Ministerio de Sanidad, o disponer de pantallas de metacrilato.

Fomento de turnos para minimizar la acumulacién de personal;

Termometros para medir la temperatura a la entrada y salida del centro;

Disponer de gel hidroalcohdlico;

Spray de aeroalcohdlico o sprays para desinfectar su puesto de trabajo cada dia;
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Personal almacén y call center:

Separacién de dos metros entre personas; en caso de imposibilidad se comunicara al
responsable directo para tomar las medidas oportunas.

Las personas trabajadoras utilizaran siempre guantes apropiados al oficio, evitando en todo
momento tocarse la cara. En las zonas de trabajo en los que sea probable que dos personas
trabajen a menos de 2 metros de distancia, serd necesaria, la utilizaciéon de elementos de
proteccién individual (gafas, mascarilla y guantes), de acuerdo con el procedimiento
aprobado por el Ministerio de Sanidad.

Termémetros para medir la temperatura a la entrada y salida;

Disponer de del hidroalcohdlico;

Spray de aeroalcohélico para desinfectar todo lo que sea utilizado por varias personas (toro,
carros, transpaletas, teclados ordenador etc.)

Repartidores:

Taller

Separacién de dos metros entre personas;

Las personas trabajadoras utilizaran siempre guantes apropiados al oficio, evitando en todo
momento tocarse la cara. Serd necesaria, la utilizacién de elementos de proteccién individual
(gafas, mascarilla y guantes), de acuerdo con el procedimiento aprobado por el Ministerio de
Sanidad.

Termoémetros para medir la temperatura;

Disponer de Gel hidroalcohélico;

Se evitara compartir las herramientas de mano, moéviles, u otros equipos. En caso necesario,
antes de cambiar de usuario, se establecera la oportuna limpieza de los asideros o zonas de
contacto de manos mas habituales. La limpieza podra ser realizada con lejia diluida en agua o
alcohol de 70 grados, o con spray aeroalcoholico para desinfectar todo lo que sea utilizado
por varias personas (toro, carros, transpaletas, cajones de reparto, interior del vehiculo);
Desinfectar con maquinas de ozono la parte interior del vehiculo;

Posibilidad de pedir nombre y numeracién de la documentacién de identidad para evitar
contacto con la persona que recepciona.

Los clientes deberan tener un punto de entrega en el taller para tener el minimo contacto, de
la misma manera que se debe tener con los proveedores.

Separacion de dos metros entre personas; en caso de imposibilidad se comunicara al
responsable directo para tomar las medidas oportunas.

Se informara a todos los clientes, en un sitio visible, de las instrucciones de seguridad que se
deben respetar, asi como la necesidad de guardar la distancia minima de seguridad sefialada
en el protocolo.

Se pondra a disposicion de los clientes geles desinfectantes, antes de su entrada al centro. En
el caso de no poder garantizarse la distancia minima de seguridad la empresa proporcionara
también una mascarilla a los clientes. Disposicidén de mascarillas, guantes, gel hidroalcoholico
para clientes y empleados;
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Sefalizaciones en el suelo para la distancia entre clientes;

Pagar a ser posible con tarjeta de crédito o dispositivos moviles.

Separacién del mostrador mediante pantallas metacrilato o utilizacién de EPIs convenientes,
tales como mascaras;

Las personas trabajadoras utilizaran siempre guantes apropiados al oficio, evitando en todo
momento tocarse la cara. En las zonas de trabajo en los que sea probable que dos personas
trabajen a menos de 2 metros de distancia, sera necesaria, la utilizaciéon de elementos de
proteccién individual (gafas, mascarilla y guantes), de acuerdo con el procedimiento
aprobado por el Ministerio de Sanidad.

Termometros para medir la temperatura a la entrada y salida del centro (trabajador);

Se evitara compartir las herramientas de mano, moéviles, u otros equipos. En caso necesario,
antes de cambiar de usuario, se establecera la oportuna limpieza de los asideros o zonas de
contacto de manos mas habituales. La limpieza podra ser realizada con lejia diluida en agua o
alcohol de 770 grados, o con spray aeroalcoholico para desinfectar todo lo que sea utilizado
por varias personas (toro, carros, transpaletas, cajones de reparto, interior del vehiculo);
Desinfectar con maquinas de ozono la parte interior del vehiculo;

Posibilidad de pedir nombre y numeracién de la documentacién de identidad para evitar
contacto con la persona que recepciona.

Los clientes deberan tener un punto de entrega en el taller para tener el minimo contacto, de
la misma manera que se debe tener con los proveedores.

La entrega de los vehiculos, se realizaran manteniendo la distancia minima de seguridad, con
los sistemas de proteccion adecuados y con una declaracion responsable por parte de la
empresa de que el vehiculo ha sido desinfectado.

En lo que respecta a las pruebas de los vehiculos, el contacto con el cliente se minimizara al
maximo. Sélo se permitira una demostracién de vehiculo con cliente, si este lo solicitara
expresamente, y siguiendo el protocolo de seguridad, lo que incluye maximo dos personas
(uno en la parte delantera y otro en la trasera). Ambos, cliente y taller, firmaran una
declaracién responsable indicando que no les consta tener coronavirus ni sus sintomas.
Fomentar la 'diagnosis' telefénica para captar la mayor informacién posible de la incidencia y
anticipando planificacién, clasificacion y distribucion de trabajos

Generalizar el uso de cita previa

Reducir al maximo la normal interactuacién con el cliente;

Si es posible, que el cliente no se baje del vehiculo hasta no asegurarse que el vehiculo se
queda en las instalaciones

Si es asi, poner funda en asiento, volante, alfombrilla, palanca de cambios y de freno de mano
(si tiene).

Mantener el vehiculo cerrado después de cada intervencion.

Si no es imprescindible, tomar el nimero de VIN de la documentacion del vehiculo, de la
placa de matricula. La lectura del odémetro la puede realizar el propio cliente.

Desinfectar el vehiculo. Aprovechar la inspeccién de estado del vehiculo para
lavar/desinfectar las manecillas de las puertas, llave, y en su caso, palancas, botoneras,
pantallas tactiles...
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e Presupuesto o/y Hoja de depdsito (OT). Minimizar al maximo los flujos innecesarios de
personas (buscando la OT, autorizacién de la Compaiiia de seguros, etc. Planificacién).

e Si el personal administrativo de taller maneja documentacion del cliente en papel, utilizara
guantes y mascarilla de proteccion.

e Si fuera posible, realizar diagnosis remota del vehiculo. Si es posible, y aplicable a la
incidencia, realizar sin que el cliente descienda del vehiculo y actuar en consecuencia.

Pausas y descansos

++ En caso de ser posible se adoptara un horario continuado de trabajo, estableciéndose, en caso
necesario, los turnos correspondientes. En este sentido la planificacién de los trabajos se hara
para evitar coincidir personal de turnos distintos (no existencia de solape si no es
imprescindible).

+ En las areas de almuerzo y descanso, se evitaran aglomeraciones en los descansos. Se

recomienda establecer aforos maximos en las zonas comunes y distribuir y coordinar los

descansos entre los distintos turnos.

+ En las areas de almuerzo y descanso, se recomienda eliminar los enfriadores de agua que
requieran acercar la boca al grifo y las cafeteras comunes.

*+ Se recomienda, que el personal de oficina, que no pueda realizar teletrabajo, almuerce en sus
mesas de trabajo, para evitar aglomeraciones en las areas de almuerzo y descanso.

¢ Se reforzaran las condiciones de limpieza de aseos y zonas comunes y se ventilaran

frecuentemente. En la medida de lo posible, se colocaran dispensadores o se facilitara

individualmente gel hidroalcohoélico para poder limpiarse las manos sin necesidad de acudir a los

aseos.

++ Se colocardn, si es posible, papeleras con pedal y tapa para tirar los pafiuelos y guantes
desechables usados.

R/

% Si es posible, se dispondra de sistemas de distribucién de agua individuales.
+ Es recomendable que el termémetro de empresa sea de tipo laser, sin contacto, y sea utilizado
por el personal de la empresa encargado a tal efecto.

Medidas personales:

» Deben limpiarse las manos frecuentemente con agua, jabén, durante 40 segundos.

» Se colaborard en mantener limpios los aseos y las zonas comunes

» Se evitara beber de los grifos o fuentes directamente. Se debera utilizar recipientes
individuales o vasos desechables.

» No compartir vasos, botellas y cubiertos con los compaiieros.
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* No agruparse formando corrillos.
* No abandonar el centro durante la jornada laboral.
» Respetar el aforo de las instalaciones de almuerzo y de descanso.

Salida del centro

» Reforzar la limpieza de todas las instalaciones. Se recomienda que cada trabajador desinfecte al
inicio y final de la jornada en profundidad sus utiles, maquinas o herramientas. Asimismo, la
empresa desinfectara elementos comunes asi como, mesas, pomos, interruptores, mandos,
tiradores (nevera, microondas, etc.).

+ La persona trabajadora deberd, en este orden, lavarse las manos en profundidad, quitarse la
mascarilla, la ropa de trabajo y los guantes.

e Se deberan dejar limpias las herramientas de trabajo para el préximo dia.

» Se debera desinfectar el vehiculo tras cada uso, especialmente tiradores, palanca de cambio,
volante, etc., utilizando gel hidroalcohdlico u otros desinfectantes, de acuerdo con las
indicaciones de la autoridad sanitaria.

* Se deberd mantener limpia la ropa de trabajo y los equipos de proteccién individual.

e Alllegar casa, se lavara la ropa utilizando la lavadora mediante programas largos, con agua
caliente y evitando cargar en exceso.

Verificacion de cumplimiento

- La empresa junto con el comité de prevenciéon y seguridad o los representantes legales establecera,
por turno, un sistema de controles internos, check list de verificacién o auditorias para garantizar un
efectivo cumplimiento en el tiempo de las acciones que se han detallado anteriormente.

- Deberan, adicionalmente, desplegarse controles de seguridad para asegurar que las reglas
establecidas se cumplen.

Actualizacion del protocolo

El protocolo de actuacién debera aplicarse durante la fase de recuperacién y actualizarse/retirarse
en funcion de la evolucién de la situacidn y las directrices de las autoridades.
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