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El entorno actual

1.615
1.161 953 982 808 700 723 855

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Matriculación
(en miles)

Crecimiento de 
la matriculación 
en los 2 últimos 

años

19,6 19,8 19,8 19,9 20,0 20,0 19,8 19,7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Parque
(en millones)

Edad media
7,2 7,5 7,9 8,3 8,8 9,4 9,9 10,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

39,5 37,1 35,0 36,6 35,2 34,0 33,3 32,9

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Número de 
entradas al taller

(en millones)

▪ Cambio de tendencia desde el 2014

Sensibilización 
al precio

(3 Criterios de elección del 
lugar de reparación) 25% 26% 29% 34% 38% 41% 43% 41%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

El parque está 
estabilizado en el 
entorno de los 20 

millones

La edad media 
del parque sigue 

creciendo

El número de 
entradas al taller 
frena su caída en 

el último año

La importancia del 
precio para el 

conductor deja de 
crecer en el último 

año
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La distribución
▪ Movimientos en la concentración del negocio

Diferencias de nº de empleados entre las tiendas independientes y las agrupadas
(Número empleados tiendas agrupadas - Número de empleados tiendas independientes)
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La distribución
▪ Adecuación en los sistemas de recepción de pedidos

¿Tienen página web de venta de recambios a 

talleres?

% de tiendas con página web 

(según agrupación)
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La distribución

¿Cuánto representa sobre su facturación la 

venta a talleres por internet?

▪ Hoy aun internet esta lejos de ser el canal de recepción de pedidos por 
parte de las tiendas que tienen venta a talleres

Media: 17% 

(Entre los que tienen venta vía web)
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La distribución
▪ Movimientos aun no consolidados en el mercado Español, frente a otros 

mercados del nuestro entorno

¿Tienen página web de venta de recambios a 

público en general?
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La distribución
▪ El flujo que genera internet aun es bajo en España, bien sea por tallares o 

por los particulares 

8% de la facturación

17% 0%

…talleres? …público en general?

¿Tiene página web de venta de recambios para…

3% de la facturación

11% 0%
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La distribución
▪ Aun no se ve ”entusiasmo” con alianzas con plataformas de venta por 

internet

Nota media: 4,3

¿Cómo de interesante le parece tener un acuerdo con una plataforma de venta por 

internet (Amazon, ebay, etc)?
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La distribución
▪ La diversificación del parque se agudiza en los últimos años, lo que tiene 

una repercusión inmediata en los distribuidores

2.360.000

1.898.000

1.863.000

1.866.000

1.803.000

1.872.000

1.375.000

630.000

602.000

470.000

621.000

607.000

601.000

403.000

219.000

162.000

184.000

221.000

186.000

1.621.000

2.117.000

1.852.000

1.833.000

1.736.000

1.729.000

1.676.000

1.484.000

735.000

667.000

653.000

647.000

645.000

539.000

492.000

323.000

220.000

208.000

197.000

190.000

1.767.000

Renault

Seat

Citroën

Ford

Peugeot

Opel

Volkswagen

Audi

BMW

Toyota

Mercedes-Benz

Nissan

Fiat

Hyundai

Kia

Skoda

Honda

Suzuki

Volvo

Otras marcas

Parque por

marca 2015

Parque por

marca 2008
Dificultades de la distribución

32%

28%

23%

19%

17%

15%

14%

12%

12%

11%
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clientes
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Aumento

referencias
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La distribución
▪ Las estrategias en lo relativo a las marcas a trabajar, nos revela una gran 

diversificación de opiniones

Distribuidor / Tienda de recambios  

Trabajar con 3-

4 marcas ; 

35,3%

Concentrar lo 

máximo en una 

marca ; 24,9%

Tener gama de 

marcas 

premium y no 

premium ; 

27,6%

Tener cuantas 

más marcas 

mejor ; 12,2%

¿Cuál cree que es la mejor estrategia a seguir ahora a nivel de marcas en 

productos de alta rotación (pastillas, batería, aceite...)? 
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La distribución
▪ La logística  y el servicio como bases estratégicas en España para los 

distribuidores

Tienda agrupada 

Tienda Independiente

Taller Mecánico 
Independiente

67% en stock
Plazo entrega : 1,9 horas

33% no stock
Plazo entrega: 3,6 horas 

55% en stock
Plazo entrega : 1,3 horas

45% no stock
Plazo entrega: 3,0 horas 

Taller Mecánico 
Independiente
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La distribución
▪ Después de años continuados de bajada de stock por la bajada de 

actividad y reducción de inmovilizado, se observa una recuperación de los 
niveles

Distribuidor / Tienda de Recambios

87 888689
939495100

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-5% -1% -1% -4% -3% +1% +2%
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La distribución
▪ El gran protagonista sigue siendo el Conductor

Mas informado

Mas crítico

Mas exigente

Mas polarizado Con coches 
mas complejos

Con 
necesidades 

diferentes

Con búsqueda 
de soluciones 
de movilidad

Esperando un 
servicio 5*
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